30 avril 2010
Journée de réflexion

les guides de pratique

dans le secteur des services sociaux
Du pourquoi au comment

Pour I'amélioration des services

Présenté par
Jean-Pierre Duplantie, Ph.D
Conseiller spécial, Services sociaux
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Agrement obligatoire

Mecanismes de plaintes révises

Visites ministerielles des etablissements d’hébergement
Entente de gestion

Cadres de reférences ministérielles en collaboration avec les
associations d’établissements et les ordres professionnels

Commissaire a la santé et aux services sociaux
Loi 21
INESSS

Agence d’évaluation
des technologies

et des modes
d’intervention en santé
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Présentateur
Commentaires de présentation
Au cours des 10 dernières années le mouvement pour la performance clinique et organisationnelle s’est accéléré. À l’occasion de la révision de la loi sur les services de santé et services sociaux, l’agrément est devenu obligatoire et les mécanisme de plaintes ont été révisés.Suite à certains scandales le MSSS a initié des démarches de visites ministérielles dans tous les types d’établissements publics d’hébergement Déjà les ententes de gestion entre le MSSS, les Agences et les établissements visaient entre autres l’amélioration de l’accès aux services. Les cadres de références ministérielles élaborés avec la collaboration des associations d’établissements et les ordres professionnels se sont multipliés. Création du poste de commissaire à la santé et aux services sociaux responsable de l’appréciation de la performance du système de santé et de services sociaux. La modernisation des professions de la santé mentale et des ressources humaines a conduit à la loi 21 qui vient définir un ensemble d’actes réservés aux professions du secteur des services sociaux. Et présentement est à l’étude le projet de loi devant créé l’Institut National d’Excellence en Santé et Services sociaux dont la mission sera de promouvoir l’excellence clinique. Tous ces gestes gouvernementaux et ministériels témoignent de la préoccupation pour l’amélioration des services et doivent être vus comme une réponse aux préoccupations de la population quant à l’accessibilité et à la qualité des services.



= Se donner une vision commune des guides de
pratigue;

= Se familiariser avec le rble et les caractéristiques de

'evaluation fondée sur les donnees probantes;

= Discuter de la contribution particuliere que '’Agence
peut apporter dans l'aide a la décision et le soutien
a la pratigue dans le domaine des services sociaux.
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Présentateur
Commentaires de présentation
Rappel des objectifs de la journée 
Le choix du thème de cette journée « Les guides de pratique: du pourquoi au comment » s’inscrit  dans ce mouvement.  D’ailleurs il est issu des consultations menées auprès des ordres professionnels et des associations d’établissements du secteur des services sociaux.  Le comité scientifique composé de personnes de tous les horizons du secteur des services sociaux a convenu des objectifs et des modalités:


= Obtenir une représentation des différents secteurs
de pratique en services sociaux dans la reflexion
sur les guides de pratique;

= Prendre connaissance de ce gue sont les guides de
pratique, des bases d’élaboration et des processus
d’implantation;

= Obtenir un éclairage de I'exterieur du Québec;

= Exposer les modalités de travail de TAETMIS.
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Présentateur
Commentaires de présentation
Notes: Représentation en fonction des divers programmes-services du MSSS et de l’interface santé-services sociaux
Représentation des ordres professionnels, des intervenants, des gestionnaires, de chercheur et d’usager.



Présente dans tous les programmes;

Présente chez les ordres professionnels;
Présente au sein des directions d’établissements;
Présente chez les usagers;

Présente chez les chercheurs.
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Présentateur
Commentaires de présentation
Commentaires généraux sur la journée 
Cette journée de réflexion nous aura permis de prendre conscience à quel point l’amélioration des services est une préoccupation très vivante dans le secteur des services sociaux.



= | es données scientifiques :

— « La croyance forte ne prouve que sa force et non la vérité de ce
gu’on croit » (Nietzsche);

= | ’'expéerience et I'expertise des intervenants et des
gestionnaires,

= | 'expérience des usagers.
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Présentateur
Commentaires de présentation
Nous sommes de plus en plus conscient du bien fondé de cette affirmation de Nietzsche qui trouve sa place parmi les publicités du métro ces jours-ci…………. 


= Qui S’appuient sur :
— les meilleures connaissances scientifigues disponibles,
— les savoirs d’expérience et d’experts;

= « Un processus dynamigue entre des recommandations plus
OU mMoins prescriptives, I'expérience et le contexte »

(Céline Mercier);

= Qui laisse place aux valeurs et aux preféerences des
personnes concernées, de leurs proches, des intervenants,
et gestionnaires.
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Présentateur
Commentaires de présentation
Commentaires spécifiques qui résument des points forts des présentations


Les finalitées

Répondre a des questions d’ordre clinique, administratif,
organisationnel et contribuer a la prise de decision;

Standardiser ou rehausser des standards:
Normaliser:
Offrir des balises pour la pratique;

Assurer la perennité des pratiques dans les contextes de
renouvellement du personnel;

Orienter vers de nouvelles valeurs ou pratigues;

Informer l'usager, le professionnel, I'employeur, la
population. o e
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| es utilisateurs VISés

_es intervenants;

_es gestionnaires;
_'usager et ses parents;
_es bénévoles;

Des secteurs qui agissent en complementarite :
— ex.: education, justice, solidarité sociale.
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Les donnees scientifiques (probantes);

Les niveaux d’évidence, de preuve;

Les groupes d’experts;

Les usagers;

L’étude des différentes dimensions :

— economique, socioculturelle, éthique, organisationnelle,

politique;

La contextualisation,;

« Guidelines are for the real world » (Amanda Edwards).
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Présentateur
Commentaires de présentation
Les groupes d’experts: Amanda Edwards nous a rappelé que les sources de connaissance sont multiples: La recherche, les connaissances provenant de la pratique des intervenants, de celle des gestionnaires, des usagers ainsi que des lois ou politiques.
La contextualisation pour tenir compte de la faisabilité et de l’acceptabilité de l’implantation du guide


Un contexte temporel :
tout évolue  — -

= Les besoins;
» Les connaissances et les valeurs:
= | es contextes;

= « Les bonnes pratiques d’aujourd’hui seront a
reévaluer demain » (Pierre Desrosiers).
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= Rappel :

— Beaucoup d’énergie et d'argent investis dans la recherche et dans
I'élaboration des guides de pratique, mettons-nous la méme énergie dans
I'implantation?

— L’importance :

L2

De la transparence, de l'intégrité dans I'élaboration;

D’associer les utilisateurs au développement des guides;

De I'engagement des directions des organisations a I'égard des guides de pratique;
Du suivi aupres des utilisateurs;

De 'appropriation par les utilisateurs;

De moyens variés pour rejoindre les utilisateurs;

D’approches pédagogiques appropriées aux adultes, aux jeunes, aux enfants (télévision,
internet, ...);

« Du développement d’une culture d’utilisation des connaissances, d’'une culture de
développement et d’amélioration continue » (Frangois Chagnon).
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Présentateur
Commentaires de présentation
Nos conférenciers ont à tour de rôle fait ressortir l’importance de……….


s

= Le comité sur les guides de pratique

— |le mandat, entre autres :

* Prendre connaissance des guides de pratique
existants dans le secteur des services sociaux :

les formes ou types de guides de pratique qui existent,
les besoins auxquels ils répondent,

les processus par lesquels ils ont été élaborés,

leur contenu,

le type de connaissances sur lesquelles ils s’appuient,
les processus d’'implantation et de suivi,

les évaluations de la portée de ces guides;
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Présentateur
Commentaires de présentation
Les suites à cette journée de réflexion
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= Le comité sur les guides de pratique

— le mandat, entre autres (2):
« Contribuer a la définition, s’il y a lieu, d’'une typologie de guides de
pratiqgue en services sociaux;
» Contribuer a I'identification des enjeux de I'élaboration et de

I'implantation des guides de pratique dans le secteur des services
sociaux et proposer des orientations;

* Proposer des outils d’évaluation des guides de pratique en services
sociaux.
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Présentateur
Commentaires de présentation
Les suites à cette journée de réflexion


La composition du com|te

Associations d’établissements
Etablissements universitaires
Ordres professionnels
Organismes

Fonds de recherche
Universites

MSSS

Regroupement provincial des comites d’'usagers
AETMIS
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Travaux amorces

= 2 rencontres;

= Présentations par deux ordres professionnels :
— Guides de pratique,
— Deémarches d’élaboration et implantation;

= Présentations prévues :
— Représentants du regroupement provincial des usagers,
— Représentants d’associations d’'établissements.
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= Soutenir le Ministre de la santé et des
services soclaux et les instances
décisionnelles au moyen de :

— I'évaluation des technologies et modes
d’'intervention,

— I'élaboration de guides de pratique clinique
multidisciplinaires et intersectoriels.

Agence d’évaluation
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Présentateur
Commentaires de présentation
Présentation d’AETMIS


Caracteristigues

Une réponse a un besoin de décideurs;

Pas de mandat d’initiative;

Situé dans le temps (connaissance et contexte)
S’appuie sur :

— les données scientifiques,

— les contributions d’experts des disciplines concernées;
Evalue I'impact pour la santé et le bien-étre;
Tient compte des implications :

éthiques,
sociales,
juridiques,
économiques,
Organisationnelles;
Processus structure;
Diffusion publique d’'un produit final.
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Science + contexte =
support a la décision

Enjeux décisionnels
Appl‘OChe et queStionS Perspective

interdisciplinaire mulitidimensionnelle

Questions

\\\\\ y devaation X / / / / / /

Données Analyse
scientifigues de contexte

|

Conclusions —— Recommandations
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Défis scientifigues

Repérage systématique des publications (revues systématiques,
rapports d’agences d’évaluation, articles, littérature grise);

Analyse rigoureuse de la qualité;
Travail multidisciplinaire;
Synthese des connaissances;
Bilan clair et transparent;

Assurance de la qualité par les processus appropriés (internes et
externes) :

—)p Credibilité scientifigue
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Crédibilité sociale

Rigueur scientifique;
Indépendance scientifigue de

I’évaluation;
Transparence des jugements, du
processus et du résultat;

Processus d’'evaluation qui integre le
contexte et les preoccupations des
détenteurs d’intérets.
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Contribuer a la prise de décision basée sur la recherche, sur
les données scientifiques, sur les plus hauts niveaux de
connaissances disponibles;

Contribuer a faire reconnaitre les assises scientifiques des
pratiques dans le secteur des services sociaux;

Contribuer a I'ildentification des besoins de recherche;
Contribuer a la crédibilité scientifique et sociale;

Soutenir les approches multidisciplinaires, intersectorielles,
inter-organisationnelles;

Contribuer au transfert de connaissance;
Contribuer a soutenir le lien recherche-pratique;

Contribuer au développement de I'approche ETMIS dans le
secteur des services sociaux.
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Présentateur
Commentaires de présentation
Conclusion
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=  Aux membres des comités consultatif, scientifique, organisateur;

= A Mme Diane Berthelette pour I'animation de cette journée;

= A tous nos conférenciers:

Mme Lise Thériault, ministre déléguée
Mme Céline Mercier

Mme Amanda Edwards

M. Pierre Desrosiers

M. Jacques Moreau

Mme Linda Pinsonneault

Nos membres de la Table ronde :
» Pierre Desjardins
* Véronique Boulianne
* Guy Sabourin
» Patrick Fougeyrollas
e Jean Lortie
* Et son animatrice, Mme Louise Nadeau

M. Frangois Chagnon .
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Présentateur
Commentaires de présentation
Remerciements
Mme Berthelette pour l’animation de cette journée et du comité scientifique qui a préparé le programme de cette journée
Mme Edwards, thank you for coming from London, England to share your experience with us.


Bon retour !

Agence d’évaluation des technologies et des modes d’intervention en
santé
2021, Avenue Union, Suite 10.083
Montréal (Québec)
H3A 2S9

www.aetmis.gouv.gc.ca
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