QUELQUES IDEES POUR PLANIFIER ET
INE REALISER UNE ACTIVITE D’AMELIORATION

LEsavoiRPRENDFORME  DE LA OUALITE

e Le présent document est destiné aux médecins responsables et a f'ensemble de Pou rqu oi réaliser une activité d’AC 0 ?
I'équipe du GMF qui souhaitent réaliser une activité d'amélioration continue de

la qualité (ACQ) a la suite de la lecture de leur rapport Portrait de votre pratique en GMF. ¥ Pour améliorer votre pratique professionnelle
Il contient des propositions simples, flexibles et fondées sur des pratiques reconnues. v Pour rehausser la qualité de votre offre de service

Nous avons pris connaissance du rapport Portrait de votre pratique en GMF.

Quoi faire maintenant ?

1. Pour orienter nos efforts : trois questions clés
A) Que cherchons-nous a améliorer ?
Apres la lecture du rapport, quel est le probléme prioritaire sur lequel nous souhaitons travailler?
+ Pensez a inclure 'ensemble de I'équipe et des usagers partenaires pour fixer un objectif porteur de sens.
+ Privilégiez une cible atteignable compte tenu de vos ressources.
Avant de poursuivre : explorez les causes du probléme prioritaire observé. Il est tentant de passer rapidement a l'action, mais

sans cette analyse, on risque de cibler les mauvais éléments. Par exemple, si la cause principale est un processus déficient ou un
manque de clarté dans la définition des roles, investir temps et efforts ailleurs n'apportera pas de résultats durables.

B) Comment saurons-nous que nous nous sommes améliorés ?
Quelle mesure est a notre portée pour suivre les changements ?

+ Pensez a solliciter un agent d'amélioration de la qualité pour bien déterminer la stratégie de mesure.
+ Privilégiez une stratégie de mesure accessible compte tenu des données dont vous disposez.

C) Quel changement pouvons-nous apporter pour obtenir une amélioration ?

Quels sont les changements a mettre en ceuvre pour atteindre notre objectif ?

+ Pensez ainclure 'ensemble de I'équipe et des usagers partenaires pour mettre en commun vos idées.

* Proposez une activité simple comme un remue-méninges pour explorer et prioriser les idées de changement.

2. Pour structurer nos actions : un plan d’amélioration simple et rassembleur
En vous appuyant sur les réponses aux questions clés, batissez votre plan d'amélioration en priorisant I'idée de changement que
votre équipe testera en premier.

+ Rédigez un plan structuré et cohérent (probléme prioritaire > cible > indicateurs de suivi » actions concrétes » responsabilités)

3. Pour tester les idées relatives aux changements : des cycles PREA itératifs et agiles

Le cycle PREA est une stratégie efficace pour tester les idées de changement, apporter des ajustements, préciser les succés
obtenus et les défis a relever en plus de documenter les apprentissages. Plusieurs cycles PREA seront nécessaires pour atteindre
votre objectif.

« Commencez petit : le changement peut d'abord étre testé ” _
par 1 ou 2 personnes. ‘ ‘@
+ Désignez les personnes clés pour le suivi (cycles PREA) 1 n
tout en informant 'ensemble de I'équipe.
+ Privilégiez des suivis brefs et fréquents pour favoriser I'agilité a
et la réactivité. ®Planlfer ®Reallser @Evaluer @Ajuster
L. Pour maintenir les acquis : des stratégies de pérennisation a Uefficacité reconnue
La consolidation et le maintien des changements sont souvent sous-estimés. Sans stratégie durable, les gains obtenus peuvent
s'éroder, et I'équipe risque de revenir aux anciennes pratiques. Assurer la pérennité des améliorations renforce la culture
d'amélioration continue et prévient la démotivation liée a des efforts percus comme vains.

+ Standardisez les changements : intégrez-les dans les processus et outils de travail (dossiers électroniques, aide-mémaoire).

+ Désignez un « champion » ou responsable du suivi des changements, qui sera chargé de communiquer les succes et leurs
effets.

Besoin de soutien ? L'Unité de soutien au systtme apprenant (SSA) Québec propose des outils et offre du soutien.

P
Consulter son site pour en savoir davantage. Queb eC


https://ssaquebec.ca/boite-a-outils/
https://ssaquebec.ca/faire-une-demande/
https://ssaquebec.ca/

Quelques exemples et précisions pour préparer vos activités d’équipe

Activité

Précision

Préalable

Prendre connaissance du rapport Portrait de
votre pratique en GMF

Exemple d’objectif

Démarrer le
projet d’ACQ

(étape 1 dela
page précédente)

A partir des questions clés fournies, réaliser
une activité pour vous doter d’une vision
commune et bien démarrer votre projet
d'’ACQ.

Au terme de cette activité, les personnes

participantes seront en mesure :

+ De déterminer une pratique prioritaire
(probléme) pour laquelle une amélioration est
souhaitée

+ De cerner les causes du probléme ciblé

+ De définir un objectif d'amélioration et les
indicateurs pour suivre les progrés

+ De préciser et prioriser des idées de
changement

Elaborer le plan
d’action

(étape 2 dela
page précédente)

A partir des éléments abordés aux exercices
précédents, élaborer le plan d'action en
indiquant ce qui suit :

+ Probléme prioritaire retenu

+ Cible

* Indicateurs de suivi

+ Actions concretes

+ Responsables

(Cette étape représente le ® du premier
cycle PREA).

Au terme de cette activité, les personnes
participantes seront en mesure :

+ Drélaborer un plan d'action

Mettre en ceuvre
le plan d’action

Amorcer la mise en ceuvre du plan d'action.
Un ou deux membres de I'équipe, ou
encore une sous-équipe, teste l'idée de
changement.

(Cette étape représente le (R) du cycle PREA)

Dés maintenant, planifier la rencontre de
Suivi.

Quelques exemples et précisions pour tester et suivre les changements

Activité

Précision

Tester les idées
de changement

(étape 3 dela
page précédente)

En reprenant la séquence du cycle PREA :
« Apprécier I'idée de changement testée
+ Repérer les ajustements a apporter
+ Lesintégrer dans le prochain cycle.

(Cette étape représente les (E) et (A) du cycle
PREA).

Exemple d'objectif

Au terme de cette activité, les personnes

participantes seront en mesure :

« Drévaluer les changements testés et leurs
effets

+ De préciser les ajustements a apporter aux
changements a tester ou au plan d'action

+ De déterminer et de réinvestir des apprentis-

sages liés a 'ACQ dans les cycles suivants et
dans les activités du GMF

Poursuivre
et élargir le
changement

A mesure que les essais s'améliorent et se
raffinent, étendre le changement a plusieurs
membres de I'équipe.

Pour en savoir davantage

«surl'obtention de points dans le programme de désignation Choisir avec soin Québec pour les cliniques, consulter le site de Choisir avec soin Québec.
- surles heures d'activités de formation continue accréditées par la FMOQ, contacter la personne responsable de la formation de votre GMF ou de votre association.

Reperes
GMF

Institut national
d’excellence en santé
et en services sociaux

P
Québec


https://choisiravecsoinquebec.ca/designations/designation-choisir-avec-soin-quebec-pour-les-cliniques/
https://choisiravecsoinquebec.ca/designations/designation-choisir-avec-soin-quebec-pour-les-cliniques/
https://www.fmoq.org/formation/responsables-de-la-formation/responsables-de-formation-continue-des-associations-affiliees/

