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Bilan des travaux des membres de la  
Table de concertation – 2022-2023
Le mandat de la Table de concertation, défini dans la Loi sur l’INESSS, est de « conseiller l’INESSS dans 
la détermination des sujets prioritaires à examiner et de favoriser des approches concertées pour 
l’implantation des recommandations formulées par l’Institut et des guides qu’il produit ». 

Cette instance consultative vise à renforcer les efforts de l’INESSS pour prendre davantage en 
considération les savoirs, l’expérience et les intérêts des divers acteurs du réseau en amont et en aval 
de ses évaluations, et ce, en concordance avec les activités de ses autres comités. 

La Table de concertation compte 15 membres représentatifs des différents groupes à qui s’adressent 
les recommandations et les guides de l’INESSS. Elle est ainsi constituée de 5 dirigeants et de 
5 professionnels du réseau de la santé et des services sociaux ainsi que de 5 patients ou usagers, 
proches aidants ou citoyens.

Une démarche axée sur la création de valeur  
pour la population québécoise 
Au cours de l’année 2022-2023, les membres de la Table de concertation ont proposé des sujets à 
haute valeur anticipée que l’INESSS pourrait examiner. En plus de leur propre expérience dans le 
réseau, ils se sont inspirés d’un bulletin de veille stratégique sur la diversité des sujets abordés par 
cinq agences d’évaluation issues de divers pays. Ils ont précisé les répercussions potentielles des 
sujets proposés sur les cinq dimensions de valeur selon l’Énoncé de principes de l‘INESSS, soit les 
dimensions clinique, populationnelle, économique, organisationnelle et socioculturelle.

Parmi les 28 sujets retenus par les membres de la Table, les deux tiers touchent la gouvernance et 
la gestion du système de santé et de services sociaux et un tiers concerne les relations humaines. 
L’analyse de ces propositions a permis de regrouper les sujets sous trois domaines prioritaires : 

DOMAINE I DOMAINE II DOMAINE III

Ressources humaines 
et partenariat avec 

les patients, usagers, 
proches et pairs aidants

Priorisation et 
diversification des 

interventions en santé  
et en services sociaux

Services de proximité 
ancrés dans la 

communauté et adaptés 
aux besoins des patients, 

usagers et proches

https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/i-13.03
https://www.inesss.qc.ca/fileadmin/doc/INESSS/DocuMetho/Bulletins_veille/Bulletin_4_vF.pdf
https://www.inesss.qc.ca/fileadmin/doc/INESSS/DocuAdmin/INESSS-Enonce-de-principes-2021_VF.pdf
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DOMAINE I 

Ressources humaines 
et partenariat 
avec les patients, 
usagers, proches et 
pairs aidants 

(11 SUJETS)

Visées du domaine I 

› 	Mettre à profit les compétences  
pour améliorer la santé et le  
bien-être de tous;

› 	 Favoriser l’équité d’accès à des soins et  
à des services adaptés aux besoins des 
patients / usagers et de leurs proches, en 
accord avec les valeurs de compassion et de 
solidarité;

› 	 Favoriser une gouvernance et une gestion 
des soins et services qui valorisent 
l’interdisciplinarité et la pair-aidance ainsi 
que la communication entre les intervenants 
du réseau.

Sous-domaine Parce qu’il pourrait 
potentiellement permettre de…

Le soutien aux  
proches aidants

› faciliter l’aide aux 
personnes en perte 
d’autonomie

La pair-aidance › valoriser le soutien 
des pairs aidants aux 
patients / usagers

La stigmatisation  
et la discrimination

› favoriser le partenariat 
avec le patient / usager 
et miser sur la 
compréhension de ses 
besoins, en particulier 
en santé mentale.

Sous-domaine Parce qu’il pourrait potentiellement 
permettre de…

La télésanté
› favoriser l’équité, la qualité 

et la continuité des soins 
et services

La continuité  
des soins

› faciliter la transmission 
d’information, entre 
les intervenants, sur 
les préférences des 
patients / usagers 

La connaissance 
des ressources 
disponibles

› orienter les 
patients / usagers  
vers les bons  
intervenants 

L’interdisciplinarité

› mettre à contribution, 
de manière optimale, 
les compétences des 
professionnels en santé et 
en services sociaux 

Le champ d’exercice 
des intervenants

› optimiser l’utilisation de 
leurs compétences 

Les gestes 
administratifs  
des cliniciens

› optimiser le temps alloué 
aux patients / usagers 

La gestion des 
ressources 
humaines

› prendre en compte les 
besoins des employés du 
réseau

La communication 
dans le réseau

› faciliter les échanges 
entre les employés des 
différents établissements 

Gouvernance et gestion Relation humaine et qualité de vie

2



Bilan des travaux des membres de la Table de concertation – 2022-2023

3

DOMAINE II 

Priorisation et 
diversification des 
interventions en santé 
et en services sociaux 

(10 SUJETS)

Visées du domaine II 

› 	Accroitre la pertinence des  
soins et services en offrant des  
interventions efficaces, diversifiées  
et adaptées aux besoins de la  
population à travers les différentes 
trajectoires de vie;

› 	Promouvoir une gouvernance concertée du 
système grâce à une vision de la priorisation 
basée sur la pertinence et la diversification 
des interventions et une compréhension 
collective des limites des interventions 
offertes.

Sous-domaine Parce qu’il pourrait 
potentiellement permettre de…

Le partenariat avec  
le patient / usager  
ou un proche

› favoriser des soins et 
services pertinents à 
la trajectoire de vie 
(autodétermination), 
soutenir la 
responsabilisation 
et l’accès aux 
connaissances 
à travers l’auto-
éducation

L’approche globale  
en santé mentale

› favoriser des soins et 
services diversifiés, y 
compris la prévention 
et le soutien

L’éducation et la 
prévention en santé 
mentale et physique

› promouvoir la 
santé globale, 
particulièrement chez 
les jeunes

Les proches aidants 
pour la fin de vie à 
domicile

› favoriser le soutien des 
personnes en fin de vie 
dans leur milieu de vie.

Sous-domaine Parce qu’il pourrait potentiellement 
permettre de…

La promotion  
de la santé

› favoriser les actions qui 
permettent d’améliorer la 
santé et le bien-être

La priorisation des 
soins et services

› améliorer les soins et 
services offerts à la 
population

La pertinence 
dans les modes 
d’organisation

› offrir les interventions 
appropriées au 
patient / usager qui 
en a besoin en temps 
opportun, au bon endroit 
et par la personne qui 
convient

Le retrait des 
interventions  
à faible valeur

› favoriser une meilleure 
utilisation des ressources 

Des niveaux de 
soins bien définis

› offrir des soins et services 
adaptés aux besoins 
et aux objectifs des 
patients / usagers, tout 
particulièrement les 
personnes aînées et celles 
en fin de vie

Les interventions 
autres que 
médicales

› mieux répondre, en 
partenariat avec les 
acteurs du réseau, 
aux besoins des 
patients / usagers.

Gouvernance et gestion Relation humaine et qualité de vie
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DOMAINE III 

Services de proximité 
ancrés dans la 
communauté et 
adaptés aux besoins 
des patients, usagers 
et proches  

(7 SUJETS)

Visées du domaine III 

› 	Ancrer les services de proximité  
dans la communauté pour  
améliorer la santé et le bien-être  
des citoyens, en particulier les jeunes  
et les aînés, par des soins et services  
adaptés à leurs besoins dans leur milieu de vie;

› 	 Favoriser le respect des préférences, des 
besoins et de l’autonomie des personnes 
souhaitant demeurer dans leur milieu de vie,  
en accord avec la valeur de responsabilité 
sociale;

› 	Améliorer l’organisation des soins et services 
avec une première ligne intégrée dans sa 
communauté et en partenariat avec les 
patients, les usagers et leurs proches.

Sous-domaine Parce qu’il pourrait 
potentiellement permettre de…

Les services du 
développement et  
de la protection  
des jeunes

› favoriser un continuum 
de services intégrés, 
centré sur les familles 
et les communautés, 
avec un accent mis sur 
la prévention 

Le pont entre le 
patient / usager et  
sa communauté

› favoriser les liens entre 
les divers intervenants 
de la communauté

Les approches 
personnalisées à 
domicile en santé 
cognitive

› offrir des soins et 
services adaptés aux 
besoins des personnes 
vivant avec un trouble 
cognitif.

Sous-domaine Parce qu’il pourrait potentiellement 
permettre de…

La médecine 
familiale

› favoriser l’accès aux 
services de médecine 
familiale ainsi qu’un 
soutien stable, en 
particulier pour 
les personnes plus 
vulnérables

La première ligne 
comme porte 
d’entrée

› favoriser une organisation 
optimale des soins et 
services en santé physique 
et mentale dans la 
communauté

Les soins et services 
interdisciplinaires  
à domicile pour  
les aînés

› optimiser la réponse aux 
besoins diversifiés de cette 
clientèle

Les soins et services 
interdisciplinaires à 
domicile à la suite 
d’une hospitalisation

› optimiser les soins et 
services à domicile pour 
la clientèle à risque d’une 
nouvelle hospitalisation.

Gouvernance et gestion Relation humaine et qualité de vie
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Parmi les sujets proposés, certains sont déjà 
couverts, pris en considération ou à approfondir  
par l’INESSS 
Un exercice de contextualisation des sujets retenus par les membres de la Table de concertation a été 
réalisé avec les directions scientifiques de l’INESSS. 

Parmi les 28 sujets proposés, 4 sujets de gouvernance et de gestion en lien avec les ressources 
humaines ne s’inscrivent pas dans le mandat et les activités de l’INESSS, soit les gestes administratifs 
des cliniciens, les interventions en gestion des ressources humaines, le champ d’action des intervenants 
et la communication dans le réseau. 

Parmi les 24 autres sujets proposés : 

› 	 certains sont traités dans des projets d’évaluation en cours ou récemment publiés  
(p. ex. télésanté, proche aidance, santé mentale, soins et services de proximité, pertinence);

•	 À titre d’exemples :

–	 L’évaluation, par l’INESSS, de technologies en télésanté permet de soutenir leur déploiement 
dans le réseau.

–	 Les travaux de l’INESSS concernant les enfants à risque ou en situation de négligence 
permettent de favoriser un continuum de services intégrés, centré sur les familles et les 
communautés, avec un accent mis sur la prévention.

› 	 certains font partie des éléments clés à considérer lors du processus de production d’un rapport 
(p. ex. interdisciplinarité, continuité des soins, niveaux de soins, partenariat); 

•	 À titre d’exemple, les personnes consultées ont souligné l’importance de la continuité des soins 
dans divers projets de l’INESSS. 

› 	 tandis que d’autres sujets mériteraient d’être approfondis (p. ex. connaissance des ressources 
disponibles, stigmatisation et discrimination, pair-aidance) dans certains projets ou 
développements méthodologiques;

•	 À titre d’exemple, l’INESSS doit mieux prendre en compte les besoins des employés du réseau 
dans ses évaluations. 

Quelle est la suite ?
Les sujets proposés par les membres de la Table de concertation sont pris en compte dans la mise à 
jour du plan triennal d’activités ainsi que dans le développement du prochain plan stratégique. Le bilan 
des travaux doit aussi être pris en considération dans le cadre du chantier sur le rehaussement de la 
valorisation des productions de l’INESSS, dans l’optique de réaliser des productions qui répondent aux 
besoins de ses publics cibles et de ses utilisateurs. Dans une perspective d’amélioration continue, les 
membres de la Table de concertation vont d’ailleurs se pencher, au cours de l’année 2023-2024, sur 
la détermination de stratégies et de pratiques efficaces de diffusion, d’appropriation et de soutien à 
l’implantation des productions de l’INESSS.  
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