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INTRODUCTION

La Loi assurant I'exercice des droits des personnes handicapées en vue de leur
intégration scolaire, professionnelle et sociale prévoit, a 'article 61.1, que les ministéres
et les organismes publics qui emploient au moins 50 personnes adoptent un plan d’action
ciblant les obstacles a l'intégration des personnes handicapées en décrivant les mesures
prises au cours de la derniere année et les mesures envisagées pour la prochaine
année. Ce plan d’action est rendu public annuellement.

Cette démarche est en lien avec la stratégie adoptée par le gouvernement pour favoriser
la participation sociale des personnes handicapées. Elle constitue une continuité des
gestes posés permettant d’augmenter l'intégration des personnes handicapées dans la
société québécoise.



2.1

PRESENTATION DE L’ORGANISME

L’Institut national d’excellence en santé et en services sociaux (INESSS) a été créé
le 19 janvier 2011 par la Loi sur I'Institut national d’excellence en santé et en services
sociaux (chapitre 1-13.03). Il succédait alors au Conseil du médicament et a 'Agence
d’évaluation des technologies et des modes d’intervention en santé (AETMIS).

Mission

Conformément a l'article 5 de sa loi constitutive :

L’INESSS a pour mission de promouvoir I’excellence clinique et
I’utilisation efficace des ressources dans le secteur de la santé et
des services sociaux.

Plus précisément, la mission de I'Institut consiste, entre autres, a :

évaluer les avantages cliniques et les colts des technologies, des médicaments et
des interventions en santé et en services sociaux;

élaborer des recommandations et des guides visant 'usage optimal de ces
technologies, médicaments et interventions en santé et en services sociaux;

déterminer, dans ses recommandations et guides, les criteres a utiliser pour évaluer la
performance des services et, le cas échéant, les modalités de mise en ceuvre et de
suivi de ceux-ci conformément aux meilleures pratiques de gouvernance clinique;

maintenir a jour ses recommandations et guides, les diffuser aux intervenants du
systeme de santé et de services sociaux et les rendre publics, accompagnés de leurs
justifications et des informations utilisées pour leur élaboration;

favoriser la mise en application de ses recommandations et guides par divers moyens
de sensibilisation, d’information et de transfert de connaissances;

faire les consultations qu’il estime appropriées préalablement a I'élaboration de ses
recommandations et guides afin que soient prises en compte les opinions des groupes
intéressés et de la population;

faire des recommandations au ministre dans le cadre de la mise a jour de la liste des
médicaments visée a l'article 60 de la Loi sur I'assurance médicaments;

faire des recommandations au ministre pour la mise a jour des listes des médicaments
prévues a l'article 116 de la Loi sur les services de santé et les services sociaux et a
I'article 150 de la Loi sur les services de santé et les services sociaux pour les
autochtones cris;

exécuter tout autre mandat que lui confie le ministre.



L’ INESSS s’acquitte donc principalement de mandats qui lui sont confiés par le(s)
ministre(s) ainsi que par le ministére de la Santé et des Services sociaux (MSSS) afin de
soutenir la décision publique et 'amélioration continue des pratiques dans le réseau de la
santé et des services sociaux. Il n’offre pas de services directs a la population.

2.2 Vision

Etre une référence incontournable pour éclairer les décisions et les pratiques.

2.3 Valeurs

L'INESSS exerce sa mission dans le respect des valeurs d’excellence, d'indépendance,
d’ouverture, de rigueur scientifique, de transparence, de probité et d’équité envers ceux
et celles qui utilisent les services de santé et les services sociaux et en tenant compte de
Ses ressources.



GOUVERNANCE, STRUCTURE ET EFFECTIFS

Le Conseil d’administration de 'INESSS constitue son instance de gouvernance
supérieure. Il est présidé par M. Roger Paquet.

La D™ Michele de Guise occupe les fonctions de présidente-directrice générale.

L’'organigramme se décline comme suit :

Direction générale

Vice-présidence stratégie

Vice-présidence scientifique

Bureau — Méthodologies et éthique

Bureau des données clinico-administratives

Direction de I'évaluation des médicaments et des technologies a des fins de
remboursement

Direction de I'évaluation et de la pertinence des modes d’intervention en santé

Direction de I'évaluation et du soutien a I'amélioration des modes d’intervention —
services sociaux et santé mentale

Direction des services administratifs, du secrétariat général et des communications

Au 31 mars 2022, I'Institut comptait sur une équipe de 238 personnes en lien d’emploi
direct.



RESPONSABLE DU PLAN D’ACTION

Le mandat relatif a I'élaboration et a la mise en ceuvre du plan d’action a I'égard des personnes
handicapées a été confié a M™ Dominique Derome, directrice des services administratifs, du
secrétariat général et des communications.

Elle agit a titre de coordonnatrice des services aux personnes handicapées et est soutenue dans
ses taches par le comité de gestion et le conseil d’'administration. Ses coordonnées sont les
suivantes :

M™ Dominique Derome

Institut national d’excellence en santé et en services sociaux
2021, avenue Union, 12°¢ étage, bureau 12.007

Montréal (Québec) H3A 259

Téléphone : 514 873-2563, poste 70765



COMITE RESPONSABLE DU PLAN D’ACTION

Sous la supervision de M™ Frangoise Thomas, adjointe au secrétariat général, aux
communications et aux projets spéciaux, la composition du comité interdirections était la
suivante jusqu’en juin 2022 :

o M™¢ Andréa Elgueta, partenaire d’affaires en ressources humaines, Direction des services
administratifs, du secrétariat général et des communications;

. M. Jonathan Moreau, conseiller en communication et webmestre, Direction des services
administratifs, du secrétariat général et des communications;

. M™e Sandra Peldez, professionnelle scientifique, Bureau — Méthodologies et éthique.
Un poste est demeuré vacant quelques mois.

Bien que le comité ait souffert, en 2021-2022 et durant le premier trimestre de 2022-2023, du
départ de certains employés, il est désormais reconstitué. A partir de 'automne 2022, il bénéficiera
par ailleurs de la contribution d’un patient partenaire. Sa composition sera donc la suivante :

o M™€ Andrea Elgueta, coordonnatrice des ressources humaines, du partenariat d’affaires et du
développement organisationnel, Direction des services administratifs, du secrétariat général
et des communications;

. M™e Claire-Marie Legendre, professionnelle scientifique, Bureau — Méthodologies et éthique;
° M. Louis Lockhead, patient partenaire, Bureau — Méthodologies et éthique;

. M. Jonathan Moreau, conseiller en communication et webmestre, Direction des services
administratifs, du secrétariat général et des communications;

. M™e Brigitte Moreault, professionnelle scientifique, Direction de I'évaluation et du soutien a
'amélioration des modes d’intervention — services sociaux et santé mentale.

Le mandat du comité consiste essentiellement a revoir annuellement le plan d’action afin de
proposer de nouvelles mesures et d’actualiser celles en vigueur. Les membres qui le composent
ont également comme responsabilité de colliger I'information afin de préparer le bilan annuel.



6.1

6.2

REDDITION DE COMPTES

En lien avec la politique L’acces aux documents et aux services offerts au public pour les
personnes handicapées, 'INESSS effectue une reddition de comptes sur les deux éléments
suivants :

Nombre de plaintes recues
Pour I'année 2021-2022, 'INESSS n’a regu aucune plainte.

Mesures d’accommodement

Pour 'année 2021-2022, 'INESSS n’a recu aucune demande d’accommodement.
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7 BILAN DU PLAN D’ACTION 2021-2022

7.1 Information et sensibilisation

PLAN D’ACTION 2021-2022

Objectif n°1: Informer le personnel quant aux moyens disponibles pour adapter I’environnement des personnes
handicapées et faciliter leur intégration

11

des personnes
handicapées

public

secteurs du secrétariat
général et des
communications

public

Obstacles : Méconnaissance ou préjugés de la part du personnel quant aux capacités et aux limites des
personnes handicapées et aux moyens de faciliter I'intégration de ces derniéres
Mesure Action Responsable Echéancier Indicateur Résultats
Diffusion du plan . . .
d’action sur Iﬁntranet Plan d'action dépose le
Décembre 2021 : . 5 novembre 2021 et
et information du . .
L . personnel informé
Direction des services personnel
e administratifs, du Diffusion du plan
Diffusion du plan . . e . — . .
R Informer le secrétariat général et . d’action sur le site Plan d’action déposé le
d’action a I'égard .. Décembre 2021 < .
personnel et le des communications — Web a l'intention du 5 novembre 2021

Mars 2022

Partage, dans une
section consacrée sur
I'intranet, des travaux
du comité responsable
du plan d’action

Création d'une section
sur l'intranet le 5
novembre 2021 et
alimentation en continu

Sensibilisation du
personnel aux
ressources
disponibles

Prendre divers
moyens de
communication pour
informer le
personnel

Direction des services
administratifs, du
secrétariat général et
des communications —
secteurs du secrétariat
général et des
communications

Février 2022

Nombre de capsules
d’'information

5 capsules
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Mesure

Action

Responsable

Echéancier

Indicateur

Résultats

Amélioration
continue des
plans d’action et
de la collecte
d’informations

Stabiliser la
composition du
comité responsable
du plan d’action et
'entrainer dans une
dynamique
renouvelée

Direction des services
administratifs, du
secrétariat général et
des communications —
secteur du secrétariat
général

En continu

Nombre de rencontres
et nombre de
membres siégeant au
comité

Le comité était composé
de 5 membres en 2021-
2022. Entre avril et juin
2022, 2 membres ont
quitté 'INESSS. lIs ont
été progressivement
remplacés. Un patient
partenaire s’est
également joint. Le
comité est désormais
constitué de 6
personnes.

Le comité a tenu 3
rencontres en 2021-
2022, soit les 5
novembre et 2
décembre 2021 et le 28
janvier 2022.

A ces rencontres
planifiées se sont
ajoutées des rencontres
plus spontanées liées a
des activités
ponctuelles.




7.2 Mesures relatives a I'information et a ’accessibilité des lieux

PLAN D’ACTION 2021-2022

Objectif n°® 2 : Favoriser I'intégration en emploi

Obstacles : Manque de connaissances des organisations externes auxquelles se référer relativement a
I’embauche de personnes handicapées, espaces de travail inadéquats, manque de
connaissances relatives a I’organisation des espaces de travail

employé(e) ayant
déclaré une
incapacité, s’ily a
lieu.

des communications —
secteur des ressources
humaines

situations se sont
présentées)

Mesure Action Responsable Echéancier Indicateur Résultats
L Direction des services
Réaliser un - . Le processus de
administratifs, du e
c . recensement du e . , . recrutement était en
Evaluation de la secrétariat général et Nombre d’employé(e)s
o nombre L Mars 2022 . cours au 31 mars 2022
situation actuelle ) ) des communications — recensé(e)s , . )
d’employé(e)s ayant et I'entrée en fonction le
. secteur des ressources .
un handicap . 9 mai 2022.
humaines
L'approvisionnement
accessible fait partie du
Direction des services processus d’achat.
Tenir compte de administratifs, du . L'achat de matériel
, . o . Ajout de cet aspect : )
'approvisionnement | secrétariat général et . ergonomique se fait
. .. En continu dans les processus s
accessible aux des communications — , . régulierement pour
) d’approvisionnement .
N processus d’achat secteur des ressources combler les besoins du
Facilitation de L. .
vy . matérielles personnel (claviers ou
l'intégration des : f
employé(e)s qui souris spécialisés,
P ,y ; q chaise, etc.).
ont déclaré un ——
. Sensibiliser le ou la
handicap . . L .
gestionnaire Direction des services e
. . . ) Nombre d’activités de
concerné(e) qui administratifs, du S
. - L sensibilisation .
accueillera un(e) secrétariat général et . . ) Aucune situation ne
En continu réalisées (si des

s'est présentée.
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Objectif n® 3: Améliorer I'accés physique et les mesures d’évacuation en cas d’urgence

Obstacles : Difficulté a s’orienter et a circuler dans les immeubles ou sont situés les bureaux de 'INESSS,

particuliéerement en cas d’urgence

Mesure Action Responsable Echéancier Indicateur Résultats
Mise en place d’un
. lan des mesures o
Mettre & jour la p, La situation n’a pas
s ; d'urgence. P .
désignation et la . changé, mais
. Identification des T
formation ) considérant le contexte
) L . secouristes. . . .
d’accompagnateurs Direction des services évoqué en introduction,
et administratifs, du . soit le fait que la quasi-
, . e . Si une personne a g
Mesures d’accompagnatrices, | secrétariat général et . , . . totalité du personnel a
, e " En continu déclaré un handicap le . .
d’'urgence ainsi que de leurs des communications — choisi de travailler en

substituts, afin
d'aider les personnes
handicapées en cas
d’évacuation
d’urgence

secteur des
ressources matérielles

nécessitant lors du
recensement,
'INESSS désignera et
formera les
accompagnateurs et
accompagnatrices
nécessaires.

télétravail & raison de
plus de 3 jours par
semaine (la majorité & 5
jours), la situation ne
s’est pas présentée.




7.3 Mesures liées a I'optimisation du site Web

PLAN D’ACTION 2021-2022

Objectif n° 4 : Rendre nos productions scientifiques et autres documents accessibles aux personnes non voyantes

Obstacles : Difficulté pour les personnes non voyantes a prendre connaissance de nos publications

personnel ainsi que
pour les utilisateurs
et utilisatrices de
nos produits

des communications
— secteur des
communications

produits

Mesure Action Responsable Echéancier Indicateur Résultats
Direction des services
. L administratifs, du
Maintenir a jour le Y L Standard du .
. secrétariat général et . Version SGQRI-008 2.0
Site Web standard sur . En continu gouvernement sur :
, o des communications X o en vigueur
I'accessibilité Web I'accessibilité Web
— secteur des
communications
42 publications avec
. . Direction des services , , résumes intégres.
Maintenir . . Résumeés et
, e administratifs, du .
'accessibilité aux . ., recommandations des , .
- . . secrétariat général et . . . 12 réponses rapides
Publications résumés Web pour . En continu avis accessibles et
des communications L, COVID-19 avec
les personnes intégrés dans la page . .. o
handicapées — secteur des Web résumes imbriqués avec
P communications la fonction SCRIB
(lecteur externe).
10 activités
Produire des interdirections réalisées
capsules video, des Direction des services on mode virtuel
tutoriels et autres . . (Teams). Ces
Supports visuels et administratifs, du Nombre de supports rencontres sont
. bR secrétariat général et . . PP enregistrées et
Capsules vidéo auditifs pour le En continu visuels et auditifs

disponibles sur l'intranet.

5 webinaires et 8
tutoriels réalisés, portant
sur les productions
scientifiques.

15




7.4 Mesures liées ala production scientifique
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Sur le plan scientifique, 'INESSS compte trois directions et deux bureaux :

Direction de I'évaluation des médicaments et des technologies a des fins de remboursement;

Direction de I'évaluation et de la pertinence des modes d’intervention en santé;

Direction de I'’évaluation et du soutien a I'amélioration des modes d’intervention — services sociaux et santé mentale;
Bureau des données clinico-administratives;

Bureau — Méthodologies et éthique.

La détermination de 'INESSS a intégrer, dans les comités et les travaux de ces trois directions et deux bureaux, la perspective
des patients et patientes, usagers et usageres, proches aidants et aidantes, citoyens et citoyennes, se confirme d’année en
anneée et s’est reflétée encore davantage en 2021-2022. Pour ce faire, I'Institut a notamment pu compter sur la contribution
d’'un patient partenaire qui participe d’ailleurs au comité responsable de ce plan d’action.

Dans le contexte particulier du plan d’action 2021-2022 a I'égard des personnes handicapées, les mesures suivantes étaient
proposées :



PLAN D’ACTION 2021-2022

Objectif n°5 : Elaborer des recommandations en phase avec les besoins exprimés par les personnes ayant un

handicap et les diffuser auprés des dispensateurs et dispensatrices de services

Mesure Action Responsable Echéancier Indicateur Résultats
Intégrer au sein de
nos comités de . .
. Nombre de projets qui,
suivi et de nos L
. au cours de la période,
groupes de travail .
. pourraient concerner
la perspective des L .
i Directions des patients et
patients et L .
. scientifiques, patientes, usagers et
. patientes, usagers , R
Production R accompagnées du usageres, proches , . 3
o et usageres, Mars 2022 . . 2 projets référencés
scientifique . Bureau — aidants et aidantes,
proches aidants et i . . .
. . Méthodologies et citoyens et citoyennes,
aidantes, citoyens s o .
. éthique en situation de handicap
et citoyennes, en . .
o et qui ont inclus la
situation de S
. participation de cette
handicap lorsque o
. clientéle
les projets les
concernent
Direction des services
administratifs, du
Diffuser et secrétariat général et
promouvoir les des communications
résultats et les — secteur des
travaux de communications L
cee , R Nombre de publications
Diffusion des 'INESSS auprés L . o
. Mars 2022 et produits diffusés 4 publications
travaux des dispensateurs Et N "y
. . aupres du groupe ciblé
et dispensatrices de
services aux Bureau —

personnes
handicapées

Méthodologies et
éthique — secteur du
transfert de
connaissances

17




8.1
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PLAN D’ACTION 2022-2023

Voici le plan d’action a I'égard des personnes handicapées pour 2022-2023.

Tel que mentionné précédemment :

. Au regard de la mission de 'INESSS et du fait qu’elle n’offre pas de services directs a la population,

. Compte tenu de I'évolution du travail au sein de I'Institut (mode hybride avec une majorité d’employés en télétravail a

raison de 5 jours par semaine / rencontres et consultations essentiellement menées en mode virtuel),

Cette année, les efforts seront essentiellement déployés dans les sphéres suivantes.

Information et sensibilisation

PLAN D’ACTION 2022-2023

1. Information et sensibilisation du personnel et du public

intégrer

Obstacle : Manque d’information du personnel sur la participation des personnes handicapées et les moyens de les

Action

Responsable

Echéancier

Indicateur

Résultats

Faire adopter le plan
d’action 2022-2023 par
le conseil
d’administration

Direction des services administratifs,
du secrétariat général et des
communications — secteur du
secrétariat général

Décembre 2022

Plan d’action 2022-2023
adopté

Informer le personnel et
le public du plan
d’action 2022-2023

Direction des services administratifs,
du secrétariat général et des
communications — secteurs du
secrétariat général et des
communications

Décembre 2022

Plan d’action 2022-2023
déposé sur l'intranet et sur
le site Web

Personnel informé via le
bulletin de communications
internes




Action

Responsable

Echéancier

Indicateur

Résultats

Poursuivre les travaux
du comité de suivi de la
mise en ceuvre du Plan
d’action a I'égard des
personnes handicapées

Direction des services administratifs,
du secrétariat général et des
communications — secteur du
secrétariat général

Mars 2023

Nombre de rencontres du
comité

Intégrer une personne
représentant les
personnes handicapées
dans le comité ou en
mode consultation

Direction des services administratifs,
du secrétariat général et des
communications — secteur du
secrétariat général

Décembre 2022

1 représentant(e) des
personnes handicapées sur
le comité

Promouvoir la Semaine
des personnes
handicapées

Direction des services administratifs,
du secrétariat général et des
communications — secteurs du
secrétariat général et des
communications

Juin 2022

Matériel promotionnel
diffusé sur 'intranet, via le
bulletin de communications
internes et dans les médias
sociaux

Midi-conférence organisé
pour I'ensemble du
personnel

Promouvoir la Journée
internationale des
personnes handicapées

Direction des services administratifs,
du secrétariat général et des
communications — secteurs du
secrétariat général et des
communications

Décembre 2023

Courriel envoyé aux
employé(e)

Promotion sur l'intranet

Diffusion sur Facebook

19




8.2 Mesures relatives a I'intégration en emploi
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PLAN D’ACTION 2022-2023

2. Intégration en emploi des personnes handicapées

Obstacles : Manque d’information sur I'intégration en emploi des personnes handicapées
Difficulté a rejoindre les personnes handicapées dans nos offres d’emploi
Action Responsable Echéancier Indicateur Résultats

Collaborer avec le
Regroupement des
organismes pour
'emploi des personnes

Direction des services administratifs,
du secrétariat général et des

Favoriser I'accessibilité de

R communications — secteurs du Auvril 2022 \ .
handicapées (ROSEPH) o . nos offres d’emploi
. secrétariat général et des ressources
afin de nous humaines
accompagner dans
notre démarche
N Direction des services administratifs,
Sensibiliser le personnel e .
a l'intégration en emploi du secrétariat général et des
communications — secteurs du Juin 2022 Personnel sensibilisé
des personnes o o .
S secrétariat général et des ressources
handicapées .
humaines
Promotion de 'INESSS en
tant que milieu inclusif,
o ) o ] dans les médias sociaux
Direction des services administratifs, )
Promouvoir le milieu du secrétariat général et des Mention, dans les offres
inclusif de 'INESSS communications — secteurs des Mars 2023 d’emploi, de l'assistance
dans les affichages ressources humaines et des pouvant étre offerte aux
communications personnes handicapées
dans le cadre du processus
de présélection et de
sélection
Adapter les entrevues N : - .
P Direction des services administratifs, ,
de présélection et de du secrétariat aénéral et des Nombre d’entrevues
sélection selon les 9 Mars 2023 adaptées (si des situations

besoins de la personne
handicapée, s’il y a lieu

communications — secteur des
ressources humaines

se présentent)




8.3 Mesures liées ala production scientifique

Obstacles : Manque de participation des patients, usagers, proches aidants dans les projets
Difficulté arejoindre les personnes handicapées

Action Responsable Echéancier Indicateur Résultats
Nombre de projets qui, au
cours de la période,
pourraient concerner des

Inclure des personnes patients et patientes,

handicapées au sein de usagers et usageres,

nos comités et groupes | Directions scientifiques Mars 2023 proches aidants et

de travail, selon les aidantes, citoyens et

thématiques des projets citoyennes, en situation de
handicap et qui ont inclus la
participation de cette
clientéle

Diffuser les travaux de

'INESSS auprés des

dispensateurs et . : e Nombre de produits

disgensatrices de Bureau — Méthodologies et éthique — Mars 2023 diffusés auprr)és des

services aux personnes
handicapées, selon la
pertinence

secteur du transfert de connaissances

groupes ciblés
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8.4 Mesures liées a I’optimisation du site Internet
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Obstacle : Difficulté pour les personnes non voyantes de prendre connaissance de nos publications

Action Responsable Echéancier Indicateur

Résultats

Direction des services administratifs,
du secrétariat général et des . Standard du gouvernement
L En continu , N
communications — secteur des sur l'accessibilité Web
communications

Maintenir a jour le
standard sur
'accessibilité Web

Direction des services administratifs,
Maintenir I'accessibilité | du secrétariat général et des

aux résumés Web communications — secteur des
communications

Nombre de résumés
Mars 2023 accessibles et intégrés
dans la page Web
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