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• Présenter la démarche d’analyse des besoins prévue 
dans le contexte de l’intervention des SIPPE

• Échanger sur les éléments cliniques et organisationnels 
associés à l’utilisation de la grille d’analyse des besoins 
des familles suivies dans les SIPPE

OBJECTIFS DE LA PRÉSENTATION

* Le MSSS procédera à une formation sur la Grille et sur le Cadre de référence 
des SIPPE, à une étape ultérieure.
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1) Le projet de l’INESSS

2) La démarche d’analyse des besoins des famille suivies 
dans les SIPPE

3) Période d’échange

PLAN DE LA PRÉSENTATION
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1 Le projet
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• Nouveau Cadre de référence des SIPPE (MSSS, 2019)

• Nouveaux outils en soutien à l’implantation du Cadre 
(Balises de l’intervention, MSSS, 2019) : 

﹣Arbre de soutien à la décision pour le choix du bon service 
selon les besoins

﹣Domaines et niveaux d’intervention

CONTEXTE
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Élaboration d’une grille d’analyse des besoins des familles 
à utiliser à l’échelle provinciale dans le cadre des SIPPE

Objectifs du projet :

• Disposer d’un outil qui permette d’identifier et d’analyser 
les besoins des familles suivies dans les SIPPE

• Déterminer, dans un manuel, les modalités de passation 
de l’outil, l’approche et les stratégies à privilégier

CONTEXTE
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Groupe de travail

• Stéphani Arulthas, INSPQ

• Danielle Bouchard, 
CISSS de l’Outaouais

• Sophie Gaudreau, 
CIUSSS de l’Estrie-CHUS

• Catherine Genest, 
CIUSSS de la Mauricie-et-du-
Centre-du-Québec

• Annie Motard-Bélanger, MSSS

• Lynda Savard, 
CIUSSS de la Capitale-Nationale

• Luce Tanguay, 
CISSS de la Côte-Nord 

CONTRIBUTIONS AU PROJET

Panel d’experts

• Émilie Audy, INSPQ

• Nicolas Berthelot, UQTR

• Diane Dubeau, UQO

• Patricia Germain, UQTR

• Ghayda Hassan, UQAM

• Julie Poissant, UQAM

• Judith Poirier, FQOCF

• George Tarabulsy, 
CIUSSS de la Capitale-Nationale

Collaborations ponctuelles:

• Dre Irma Clapperton, 
CIUSSS de l’Estrie-CHUS

• Nathalie Bigras, UQAM

• Fannie Deslauriers et 
Marie-Ève Brunet-Kitchen, FQOCF

Parents (29) 
suivis dans les SIPPE

Intervenantes (39) 
dans les SIPPE

Panel des usagers et 
des proches de l’INESSS

Comité d’excellence clinique 
de l’INESSS

Lecteurs externes
• Dre Suzanne De Blois

• Vicky Lafantaisie

• Nicole Lapointe
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STRATÉGIES MÉTHODOLOGIQUES

Validité du contenu

Méthode délibérative de 
consensus d’experts (RAM)

• Recension d’outils et de documents 
afférents aux SIPPE

• Évaluation de la pertinence (basée sur 
des synthèses concernant les besoins, 
items/énoncés, modalités)

• Appréciation du contenu

Applicabilité, 
acceptabilité, perceptions

Consultations

• Familles suivies dans les SIPPE

• Intervenants des SIPPE

• Autres parties prenantes
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2 La démarche d’analyse 
des besoins des familles
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DÉMARCHE D’ANALYSE DES BESOINS DES FAMILLES

Information factuelles.
À remplir avant, pendant ou 

après la visite à domicile.

Alimentation, sommeil et 

habitudes de vie

Conditions de vie 

de la famille

Besoins des parents 

pendant la période 

postnatale

Soutien 

social

Besoins des parents 

pendant la période 

prénatale

Besoins 

des enfants

Informations sur la famille

Analyse des besoins pour l’élaboration du plan d’intervention 

Pour aller 

plus loin

Lien avec l’Arbre de soutien à 
la décision pour le choix du bon 

service selon les besoins et les 
domaines d’intervention

Selon les besoin de la famille 
et le jugement clinique, 
des questions adaptées et 
un génogramme permettant 
une analyse plus 
approfondie.
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TROIS DOCUMENTS
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3.1
La Grille d’analyse 
des besoins des familles 
suivies dans 
les SIPPE
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OBJECTIFS DE LA GRILLE

• Susciter la participation des parents à l’analyse de leurs 
besoins et ceux de leurs enfants

• Soutenir les parents et les intervenantes dans l’analyse 
approfondie et en continu des besoins des familles

• Faciliter la priorisation des besoins à inclure dans le plan 
d’intervention (PI) ou le plan de services individualisé (PSI) 
des familles
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STRUCTURE DE LA GRILLE

• La grille d’analyse des besoins des familles se divise en cinq sections.

• Chaque section est représentée par une couleur. La même couleur 
est utilisée dans l’ensemble des documents, selon la section 
concernée. 
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1. Au début du suivi, 
après avoir déterminé 
l’admissibilité aux SIPPE

2. En cours de suivi

3. Au moment de la réévaluation
de l’admissibilité de la famille 

Référence : SIPPE – Arbre de soutien à la décision pour 
le choix du bon services selon les besoins MSSS (2019). 

Quand l’utiliser ? 

3

2

1
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TRAVAIL EN ÉQUIPE INTERDISCIPLINAIRE

• La concertation en équipe est essentielle : 
espace pour communiquer et assurer 
le partage des tâches. 

• Une grille peut-être utilisée par plus d’une 
intervenante auprès d’une même famille. 

• Toute information concernant une famille 
est indiquée dans la même grille.

• Les informations recueillies lors de 
l’analyse sont consignées au dossier 
des parents.

« Le défi, c'est que la grille soit toujours accessible, 
toujours mise à jour, quand on a de l'information 
supplémentaire que l'on peut ajouter… C'est toute 
cette continuité d'utilisation de la grille »

Intervenante des SIPPE (décembre 2020)

« Un intervenant prend le temps de lire la grille, 
s’il y en a déjà une de débutée, pour éviter de faire 
répéter les parents. Il peut dire par exemple: 
Vous aviez discuté avec  ma collègue que c’était 
difficile au niveau de l’alimentation, est-ce que 
ça va mieux? »

Panel des usagers et des proches de l’INESSS (octobre 2020)
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ACCOMPAGNEMENT DES FAMILLES 

Une approche participative

• Établir un dialogue égalitaire entre les parents et l’intervenante.

• Reconnaître les compétences, les efforts et les réussites des familles.

• Accompagner les parents dans l’analyse de leurs besoins (co-construction), 
leur recherche de solutions et dans les défis qu’ils rencontrent.

« Ne pas se sentir jugé, sentir qu’on 
m’écoute, me respecte et me soutient»

Parent SIPPE (février 2020)
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ACCOMPAGNEMENT DES FAMILLES 

Avec souplesse :

• Adaptation du rythme de passation et de l’ordre des questions

• Vulgarisation des questions au besoin

• Sélection des questions selon le contexte

• Des parents  pourraient ne pas répondre à toutes les questions

« Poser des questions, écrire devant les parents, 
le moins possible… quand on est là à écrire souvent ça 
crée un frein à la relation de confiance »

Parent SIPPE (février 2020)

« Nous avons besoin de plus de temps d’intervention et moins de temps de rédaction»
Intervenante des SIPPE (décembre 2020)



19

1. Avec les parents

« Processus le plus transparent possible, 
si l’intervenante complète la grille devant 
le parent ça peut créer des discussions 
plus humaines »

Panel des usagers et des proches de l’INESSS (octobre 2020)

Dès le début de l’accompagnement, l’intervenante doit favoriser 
l’implication du père. Elle adapte l’accompagnement aux besoins et 

réalités du père et déploie des stratégies centrées sur ses forces.

AVEC QUI LA REMPLIR ?

2. Si c’est impossible, la remplir avec le parent qui est le plus présent dans la vie de l’enfant.

3. D’autres personnes significatives dans la vie de l’enfant devraient aussi participer 
aux échanges sans nécessairement remplir la grille. 

« Qui voulez-vous impliquer ? 
Y’a tu quelqu’un que vous 
voudriez qu’on invite pour 
jaser avec nous»

Intervenante des SIPPE (décembre 2020)
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• Chacun des parents répond sommairement à chacune des questions. 
L’image qui correspond le plus à leur perception est encerclé. 

• L’essentiel à retenir de l’échange est noté (quelques mots clés seulement). 

COMMENT LA REMPLIR?



21

• On retrouve généralement 
une question à gauche et 
un espace à droite pour 
y répondre.

• Une même question 
s’adresse le plus souvent 
à tous les membres de 
la famille.

• Des espaces sont prévus 
pour prendre en compte 
les besoins d’autres 
personnes significatives 
dans la vie de l’enfant.

Consignes pour la passation
Espace pour 
indiquer le numéro 
de la demande de 
services (I-CLSC)

Espace pour la 
rétroaction des parents : 
l’émoticône qui 
correspond le mieux 
à la perception des 
parents est encerclé. 

Quelques mots 
seulement sont notés.

Espace pour faire un suivi 
sur chaque page
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• Chacune des sections se termine par des questions visant un échange sur les besoins 
prioritaires à retenir pour le plan d’intervention.

Accorder un temps 
privilégié pour accueillir 
les écarts de perception 

entre les parents et 
l’intervenante en ce qui 
concerne la nature des 

besoins et leur 
priorisation.

Consignes pour la passation
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• Un espace est prévu à la fin 
de la grille pour réaliser une 
synthèse des besoins 
prioritaires retenus à la fin 
de chacune des sections.

• À noter que cette synthèse 
n’est pas le plan 
d’intervention.

Consignes pour la passation

Co-construction, parents-intervenante, 

dans l’analyse des besoins des familles 

et l’élaboration du PI, du PSI

Consignes
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• Cette synthèse est suivie 
par un espace qui permet 
de faire des liens avec les 
outils utilisés dans les 
SIPPE. MSSS (2019).

Consignes pour la passation

Orientation 
de la famille

Domaines 
d’interventions
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3.2 Informations 
sur la famille
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• Vise à recueillir des 
informations générales 

• Permet de documenter 
sommairement les facteurs de 
risque et les facteurs de protection

Objectifs du document 

• Avant la première visite à domicile

• Lors des premières visites à domicile

• En cours de suivi

Quand le remplir 

Critères 
d’admissibilité

Suivis actifs 
et en attente 

Renseignements 
sur les parents

Ce document est un outil complémentaire 
à la grille. Il n’est pas rempli avec le parent.
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Aspects abordés

• Informations sur la santé physique et mentale• Renseignement sur les enfants
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3.3 Pour aller 
plus loin
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• Approfondir un sujet abordé au 
moment de la passation de la grille

• Entamer des échanges sur de 
nouveaux aspects

Objectifs

Ce document est un outil 
complémentaire à la grille.

L’intervenante l’utilise au besoin.
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• Un espace est prévu pour 
élaborer un génogramme 

Génogramme

Ce document est un outil 
complémentaire à la grille.

L’intervenante l’utilise au besoin.
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3.4 Manuel 
d’utilisation
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• Soutenir l’appropriation de la grille

• Situer l’approche

• Indiquer les stratégies 
d’accompagnement à privilégier

Objectifs du document

• Créer et maintenir un lien de confiance

• Impliquer le père

• Mettre en place des pratiques inclusives 
et culturellement sensibles

Stratégies

« Être en relation 
avec la famille » 

Panel des usagers et des proches 

de l’INESSS (octobre 2020)

« Le lien de confiance, c’est pas une grille, 
c’est l’approche, c’est l’approche humaine » 

Intervenante des SIPPE (décembre 2020)
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3.5 Complémentarité 
des documents
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COMPLÉMENTARITÉ DES DOCUMENTS

Questions dans 

« Pour aller plus loin »

Questions dans la 

« Grille d’analyse des besoins… »
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COMPLÉMENTARITÉ DES DOCUMENTS

Questions dans 

« Pour aller plus loin »

Questions dans 

« Informations sur la famille »
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COMPLÉMENTARITÉ DES DOCUMENTS

Questions dans la 

« Grille d’analyse des besoins…»

Questions dans 

« Pour aller plus loin »
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3.6 Versions 
électroniques
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..\8- Grilles 2021 et Manuel d'utilisation\Versions interactives\Grille 
d'analyse des besoins des familles_form_220117.pdf

..\8- Grilles 2021 et Manuel d'utilisation\Versions interactives\Informations 
sur la famille_form_220105.pdf

..\8- Grilles 2021 et Manuel d'utilisation\Versions interactives\Pour aller 
plus loin_form_220105.pdf

VERSIONS ÉLECTRONIQUES
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Rapport en soutien – Grille d’analyse des besoins des familles suivies 
dans les Services intégrés en périnatalité et pour la petite enfance (SIPPE)

https://www.inesss.qc.ca/fileadmin/doc/INESSS/Rapports/ServicesSociaux/INESSS_SIPPE_GN.pdf

Outil – Grille d’analyse des besoins des familles
https://www.inesss.qc.ca/fileadmin/doc/INESSS/Rapports/ServicesSociaux/INESSS_SIPPE_Grille_analyse_besoins_familles.pdf

Outil – Information sur la famille
https://www.inesss.qc.ca/fileadmin/doc/INESSS/Rapports/ServicesSociaux/INESSS_SIPPE_Informations_sur_famille.pdf

Outil – Manuel d’utilisation
https://www.inesss.qc.ca/fileadmin/doc/INESSS/Rapports/ServicesSociaux/INESSS_SIPPE_Manuel_utilisation.pdf

Outil – Pour aller plus loin
https://www.inesss.qc.ca/fileadmin/doc/INESSS/Rapports/ServicesSociaux/INESSS_SIPPE_Pour_aller_plus_loin.pdf

PUBLICATIONS DE L’INESSS
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4 Période 
d’échange
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Pour toutes questions sur ce projet, veuillez communiquer avec 
Isabelle Beaudoin, coordonnatrice scientifique à l’INESSS: 
isabelle.beaudoin@inesss.qc.ca

mailto:isabelle.beaudoin@inesss.qc.ca
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