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OBJECTIFS

A la fin du webinaire, les participants seront en mesure de :

1. Nommer et comprendre les composantes intégrées du
Programme d’intervention en négligence (PIN);

2. Comprendre l'utilité de la Grille d’autoévaluation de Ia
mise en ceuvre du PIN, identifier les avantages de
I'adopter et nommer ses modalités d’utilisation;

3. Reconnaitre les conditions essentielles a I'application
de la Grille;

4. Utiliser la Grille avec son équipe.



L'OUTIL DANS LES TRAVAUX SUR LA TRAJECTOIRE

DE SERVICES EN NEGLIGENCE

Axe 1 du plan de mise en ceuvre des recommandations de la CSDEPJ pour
« Rehausser l'intervention de proximité aupres des jeunes en difficulté en
contexte de prévention des signalements » (MSSS, 2023)

Etat des connaissances
(INESSS, 2022)

Avis
(INESSS, 2023)

Etat des pratiques
(INESSS, 2022)
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Institut national
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PREVENIR LES CONTEXTES DE NEGLIGENCE
EN TRAVAILLANT DE MANIERE
ECOSYSTEMIQUE, PARTICIPATIVE ET EN
PARTENARIAT

* Annie Bérubé
* Professeure au département de psychoéducation et de psychologie
e Université du Québec en Outaouais



La trajectoire des services en néegligence

Semerl Avenir

oToutU nVillage

o5 PIILE

m ElanFamille
PIN

Reseau

Voir le document:

<;,JPAPF62

Parent Alse

INESSS (2022). Etat des pratiques

Etat des pratigues - Les trajectoires de services et les services pour les enfants a risque de

Activités de promotion

OLO, Guide mieux-vivre avec son enfant

Activités de préevention
SIPPE, Groupes d’entraide

Activités d’intervention

Programme en négligence (PIN)

négligence ou en situation de négligence et leur famille (inesss.qgc.ca)



https://www.inesss.qc.ca/fileadmin/doc/INESSS/Rapports/ServicesSociaux/INESSS_Negligence_trajectoires_EP.pdf
https://www.inesss.qc.ca/fileadmin/doc/INESSS/Rapports/ServicesSociaux/INESSS_Negligence_trajectoires_EP.pdf

Les principes au centre de l'intervention en négligence

Compréhension d’une problematique qui demande
une intervention:

1. Ecosystémique
2. Participative

3. En partenariat

Chamberland & Milani, 2021; Dufour et al. 2019; Kobulsky et al. 2020;
Lacharité, 2014; Lafantasie et al., 2020; Lemay et al., 2022; Poirier et
al., 2015; Turney & Taylor 2014; Ruiz-Casares et al., 2020




Quels sont les défis relies a
'application de ces approches en
intervention en négligence?
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Rapport final :
Portrait des
programmes en
negligence

Réalisé par Annie Bérubé, Vicky Lafantaisie,
Diane Dubeau, Tristan Milot, Marie-Eve Clément,

Noémie Dicaire, Valérie Pichette et Carl Lacharité

Présenté au Ministére de la Santé et des services sociaux
Janvier 2023

Meéethodologie

Entrevues aupres de 21 établissements
/4 intervenant.e.s :
29 Intervenant.e.s LSSSS;
11 Intervenant.e.s LPJ;
19 Gestionnaires ou coordonnateurs
15 Organismes communautaires;
19 Parents

Total : 93 entrevues
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Cadre écosystémique sur les besoins développementaux des enfants

Descriptions Descriptions
narratives institutionnelles

Analyse

Carl Lacharité — Mai 2019

Ecosystémie

|dentification de plusieurs besoins chez
I'enfant, dans sa famille et dans son

environnement.

Sous-tend plusieurs réponses ciblées qui

répondront aux difféerents besoins identifies.

13



Enjeux de |"écosystémie

Parent

J'ai 'orthophoniste pour la
prononciation pour ma grande.
J’ai aussi de I'ergo pour l'aider au
ciseau. J’ai la madame pour la
stimulation précoce qui travaille
la méme chose que l'ergo et
d’autres choses. J'ai aussi
I'infirmiére qui vient voir mon
bébé. Jai la travailleuse sociale
qui vient voir ma grande et ma 2¢
pour voir si on va bien, sion a
besoin de quelgue chose comme
I'aide alimentaire ou me
reconduire a la Maison de la
famille. P_5100

Services sociaux

Faut comprendre qu’en
négligence souvent, moi j'trouve
gu’on donne des horaires de
premieres ou de premiers
ministres a nos parents. (...) Des
fois-la, ils ont I'ergo, la physio,
I'orthophoniste, la TS de la DPJ,
I’éducatrice, le groupe, la maison
des familles, on est rendu a 7...
Comment voulez-vous qu’une
mere monoparentale travaille
avec tous ces services-la qu’on
lui demande de faire? |_1004

Organismes communautaires

Y’a beaucoup beaucoup de
choses a travailler, fait que c’est
comme si quand on rentre dans
leur vie, on rentre mais en tas...
Quand le parent y’a passé sa
semaine avec l'intervenante du
centre jeunesse, I'intervenante
du CISSS, la psychoéducatrice de
I’école pour son enfant, la psy...
T'sais, y’arrive a notre
programme pis c’est la goutte de
trop [...]. Je pense que les
parents en contexte de
négligence, y’'ont un gros agenda.
OC_4027
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En partenariat

Lapproche ecosystemique Les établissements soulévent:
développementale participative
demande la création de
nombreux partenariats.

* Le manque de temps pour entretenir
ces partenariats

* Le roulement de personnel de part et

C
Bam:u'g; f°"'°"'ale d’autre
Co

alimentaqijres tQ”.es * [‘arrimage difficile entre les roles et

médecir.\e ECgl Epeciql- ) mandats de chacun

fd“\n‘geJE s Groupe 'ses
o w%rgan' 'grthophome

Pedopsychlatrle



Quelle est la qualite du
partenariat établit?

Coordination: Les partenaires tendent vers
un but commun, généralement déterminé
par un des partenaires, grace a l'addition
des contributions de chacun.

Action concertée: Complémentarité et
juxtaposition des forces de chacun dans un
plan d’intervention coconstruit.

Les champs d’expertise de chacun sont
respectés afin de ne pas outrepasser les
limites de leurs fonctions.

Travail en synergie: Subordination de
I'autonomie professionnelle au profil des
besoins des familles.

Continuum de la collaboration
professionnelle (Guay et al., 2000)

Coopération en synergie

Travall en synergle

Action concertee

Cocrdination

Echange dinformations

Pratique indrviduede




Et les familles comme
partenaires...

Utilisation de I'approche
participative

Mais si on parle de besoin de ton
enfant, c’est quoi ta vision ? C'est quoi
ta perception ? Comment tu penses
gqu’'on peut ensemble arriver a tels
resultats ? Qu'est-ce que je peux
mettre en place avec toi? Qu'est-ce
que t'aurais besoin comme outils, tu
penses ? » 1_3005 17




L'approche participative et ses enjeux

Confondue avec Mobilisation

» C’est souvent, c’est que les personnes
ne sont pas volontaires. Tu sais si la
personne elle ne désire pas se faire
aider, on aura beau essayer de tout
mettre en place, y aller au niveau de
toutes les ressources possibles autour de
la personne, ¢a ne fonctionnera pas.

| 2028

Confondue avec Volontariat

» Clest difficile de mobiliser les parents,
mais on a cette volonté-la. [...] Mais de
la a dire qu’ils sont super participatifs,
bin... T'sais quand tu as de la misere a
te mobiliser pour ton loyer, c’est difficile
d’aller s'impliquer dans des activités
autres du quartier. Je pense qu’'on a
I'approche, c'est juste que c’est avec
une clientele qui est difficile. |_3031



Mieux soutenir
'application de
'approche participative

UTILISATION"DE L'OUTIL

PLACESAUXSPARENTS

Guide danimation d'une rencontre danalyse
participative des besoins de Ienfant

PLACE aux PARENTS

LES BESOINS DE MON ENFANT
MES REPONSES AUX BESOINS DE MON ENFANT

Besoins de I'enfant : Santé FORCE  INQUIETUDE
ks Jalmerals en parler @ Oul @ Non MOYENNE ELEVEE

Mon enfant se blesse souvent.
(ex : coupures, briilures, fractures, ...)

[Blessure]

Mon enfant a des problémes de santé. (ex ; asthme, diabéte,
déficit d'attention, hyperactivité (TDA/H), dépression, ...)

[maladies chroniques]

Mon enfant est souvent malade.
(ex : hume, grippe, gastro, otite, ...)
[infections]

Mon enfant a de la difficulté & dormir. (ex : prend beaucoup de temps
as'endormir, se réveille pandant la nuit, ne dort pas beaucoup, ... )

[sommeil]

Réponses aux besoins : Soins de base FORCE  INQUIETUDE
L—s Jaimerals en parler @ Oul @ Non MOYENNE ELEVEE

Jem occupe des soins de santé de mon enfant. iy 1. o O o
{ex : vacdination, suivimédical et dentaire, ...) 5125
[sins de santd] =2

Je m'assure que la nouniture est suffisante et correcte pour mon enfant.
(ex : mon enfant mange bien pour son dge)

[alimentation]

Je m'assure que les vétements de mon enfant
sont corrects pour chaque saison. O O O

[habillement]

[hygitne corporelle]

Je ' assure que mon enfant est propre. ’ O O O

Ce que je vais faire Quim’aidera Quand




Ou se situe chaque établissement
dans I'implantation de ces approches?

« Données provenance du sondage réalisé en partenariat avec I'INESSS

Rapport préliminaire:
= Portrait des programmes
' en negligence

Reéalisé par Annie Bérube, Vicky Lafantaisie,
Marie-Eve Clément, Diane Dubeau,
Tristan Milot, Nogmie Dicaire et Carl Lacharité ;F

Présente au Ministére de la Santé et des services sociaux
Décembre 2021

https://ricochet.uqo.ca/portrait-des-programmes-en-

negligence-au-quebec/

I N E & JUILLET 2022

LE SAVOIR PREND FORME

ETAT DES

PRATIQUES

Les trajectoires de services et les
services pour les enfants a risque de
négligence ou en situation de
négligence et leur famille

L

Une p oduction de I'Institut national
d cellence en santé
en services sociaux (INESSS)

Dire luation et du soutien é
I" méllorallon des mod d'interventio

ntd mantala

https://www.inesss.qc. ca/flleadmln/doc/INESSS/Rapports/Serv
icesSociaux/INESSS Neglisence traiectoires EP.pdf



Résumeé dans un tableau des établissements qui se
démarquent positivement ou négativement

Partenariat

(@]

Ecosystémique

Participative

Actions directes enfants

ENSEMBLE des
composantes

Actions directes parents

)

I|o

A |l—

ClHd|lw|==|O|w|O|2

e

* Répartition aléatoire des territoires
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Trois grands profils et six sous-profils

PROFIL A l PROFLL B [ PROFLL C l

Intégration supérieure a la Intégration dans la Intégration inférieure
moyenne moyenne a la moyenne

Exemplaire Se déemarque AVe(,? ppsture Dans la moyenne Avec difficultés Difficile
(n=2) (n=2) ecosystemique (n=4) (n=3) (n=6) (n=5)

22



PROFIL A

Intéegration exemplaire ou qui se
démarque (n=4)

Ce profil regroupe des établissements qui montrent une intégration des cinq composantes

égales ou supérieures a la moyenne et dont le score total pour 'ensemble des composantes
les place au moins un écart-type au-dessus des autres.

Parmi les caractéristiques mentionnées par ces centres, notons:
v’ Tinvestissement important de |la part des directions de ces centres,
v’ de la formation initiale et continue,
v’ des outils d’analyse des besoins des enfants reconnus et utilisés de maniere uniforme dans la
région,

v un poste de coordination dédié au programme.



PROFIL B

Intégration dans la moyenne (n=7)

Ces centres ont réussi a intégrer 'ensemble des composantes sans se démarquer
positivement, ni négativement par rapport aux autres centres du Québec.

J Collaboration assez facile avec les organismes communautaires;

J Vision écosystémique du programme;
J Approche participative auprés des parents pour plusieurs volets de I'intervention;

J Deux types d’activités offertes aux enfants (socialisation, éducative ou clinique), sans
toutefois couvrir les trois domaines;

J Référence des enfants vers des services spécialisés.



PROFIL

Une intégration avec difficultés (n=11)

Ecosystémique: Besoin a la fois de mieux comprendre ce concept et d’avoir les moyens de le
mettre en place;

Composante participative: Difficulté a intégrer les parents lors des différentes étapes de
I'intervention (I'analyse des besoins des enfants, les prises de décision, I'identification des actions
a prendre et |'évaluation des retombées);

Partenariat: Niveau de partenariats ne dépassant pas le niveau de la coordination des services au
sein de leur propre établissement;

Action aupres des enfants: Activités directes aux enfants offertes rarement ou seulement parfois.
Les enfants sont moins souvent référés a d’autres organismes ou services que dans les autres
établissements.

Actions aupres des parents: Peu de discussions sur les themes relatifs a la santé mentale des
parents, aux expériences vécues durant I'enfance, aux relations conjugales, au logement et a
I"utilisation des ressources de la communauté.

25






Structures

Certaines structures ou stratégies facilitent la mise en ceuvre des 5 composantes d'intervention mentionnées ci-haut. Indiguer si ces
énoncés décrivent des structures qui sont en place et fonctionnelles dans votre réseau local de services ou votre région.

En réponse a cette question...

STRUCTURES (2 points} | (1 paint) (0 peint) b

21. Dans notre organisation, le PIN obtient les
ressources et la valorisation nécessaires
pour assurer la mise en ceuvre de toutes D D D
les composantes.

PROGRAMME D’INTERVENTION EN NEGLIGENCE 22. Nous offrons des formations initiales et

P continues & tous les intervenants du PIM. D D D

INE& GRILLE D’AUTUEVALUATIUN 23. Nous avons des mécanismes en place .
[ I R
[ I I

L

afin de réduire le roulement de personnel
D E LA M I S E E N E UVR E dans le PIN (reconnaissance de l'expertise
. spécifique des intervenants, création d'un

sentiment d’appartenance, etc.).

LE SAVOIR PREND FORME

24, Mous avons une ressource affectée a la
- coordination du PIN.
.F‘ . |

Total de points dans chague colonne : Total global : 0

Résultats de l'autoévaluation

NOTE : Les résultats de chague autoévaluation doivent étre reportés dans le tableau de bord 4 |a page suivante.

POINTAGE PAR COMPOSANTE
6 a 8 points | Bravo | Cette composante est bien intégrée dans votre réseau local de services ou votre région.

Bel effort! Une analyse des énoncés pour lesquels vous avez obtenu « En cours » ou « Non » vous permettra de mieux
répondre aux besoins des enfants et de leur famille.

Au travail ! Plusieurs énoncés ont obtenu un faible pointage, vous indiquant les pratiques qui sont & améliorer
afin de répondre de maniére optimale aux besoins des enfants et de leur famille. Chacune des 5 compaosantes

043 points dintervention est importante et doit étre en place afin d'offrir une réponse compléte aux bescins des enfants qui
£ Tk grandissent en contexte de négligence.
= .
“‘ ,9,\ \ EVALUATION GLOBALE
A - _J ~ g i\ Nombre de composantes pour lesquelles le pointage estde 6a 8

//' F / , SR> g 1 y Bravo | Vious comptez sans doute parmi les réseaux locaux de services ou les régions qui présentent la meilleure
‘ - : =¥ 5 mise en ceuvre des composantes reconnues comme efficaces pour les interventions en négligence. Avez-vous
songé a soutenir ou a inspirer d'autres RLS ou régions qui pourraient éprouver davantage de difficultés 7

Cette grille d'autoévaluation s’adresse aux personnes et aux équipes qui coordonnent le Programme d'intervention en

négligence (PIN) ou en font le suivi, soit : les intervenants, coordonnateurs et gestionnaires des CISSS/CIUSSS, des centres de Bel effort! Vous vous trouvez sans doute dans la moyenne québécoise en matiére de mise en ceuvre d'un programme
pédiatrie sociale en communauté, des organismes communautaires, des milieux scolaires, des services de garde éducatifs a d'intervention en négligence. ll s"agit d'une intervention complexe, étant donné les grands besoins des enfants et de
I'enfance ainsi qu'aux parents-partenaires. leur famille. Ce travail ne peut se faire en vase clos. Pensez 4 aller chercher des outils ou du soutien supplémentaires
Cette grille a été élaborée pour permettre aux milieux de faire collectivement leur propre examen critique de la mise en paur vous appuyer dans les services que vous offrez aux familles.
ceuvre du PIN au sein de leurs réseaux locaux de services (RLS) ou de leur (el Dans el ce d'amélioration S Au travail | Vous semblez éprouver des difficultés a mettre en place une intervention qui se rapproche des meilleures
des pratiques cliniques et organisationnelles, elle permet de faire le bilan de l'intégration des cinq composantes d'un . Ui . d sali r d I | d ds besoi
programme reconnu efficace en négligence et des structures qui en facilitent l'opérationnalisation. pratiques. Lintervention e_n combexis de neqligence ESI ung Ges piLis Lomp e.\fes, compte le!-“" €3 grandls hesoins
0az2 des enfants et de leur famille. Heureusement, vous n'étes pas les seuls | Des outils, des formations et des documenits

ont été élaborés pour vous appuyer. Si ¢a prend tout un village pour élever un enfant, ca prend certainement toute

https://www.inesss.qc.ca/fileadmin/doc/INESSS/Rapports/ServicesSociaux/IN une communauté pour soutenir une intervention qui vient en aide aux enfants.
ESSS_Negligence_autoevaluation_formulaire.pdf




Presentation de la grille

Institut national
U d’excellence en santé
et en services sociaux
P
Québec




A QUI S’ADRESSE CETTE GRILLE ?

Aux personnes et aux equipes qui coordonnent le PIN ou en font le suivi -
intervenants, coordonnateurs et gestionnaires des:

* CISSS/CIUSSS

* Centres de pédiatrie sociale en communauté
* QOrganismes communautaires

* Milieux scolaires

e Services de garde éducatifs a I'enfance

* Autres organisations

e Et aux parents-partenaires.

29



POURQUOI UTILISER LA GRILLE D’AUTOEVALUATION ?

Les objectifs de la grille sont de :

1. Soutenir la pratique réflexive

Analyser les pratiques locales

3. Comprendre les écarts entre les pratiques actuelles et celles
souhaitées

4. Définir des pistes d’action en vue d’améliorer les pratiques

N

30



COMMENT EST-ELLE CONSTRUITE ?

24 énonceés répartis en six themes

Partenariat
local fort

Approche
écosytémique participative
des besoins avec les parents
des enfants et les enfants

Actions Actions
aupres aupres
des enfants des parents

31



COMMENT UTILISER LA GRILLE D’AUTOEVALUATION ?

* Laremplir en groupe afin de susciter 'échange et I'analyse;
 Maintenir un suivi annuel (ou plus fréquent, au besoin);

 Déterminer préalablement quelle est I'unité territoriale qui
correspond le mieux a celle de la mise en ceuvre du PIN.

32



COMMENT UTILISER LA GRILLE D’AUTOEVALUATION ?

Grille d’autoevaluation

Premiére évaluation Deuxiéme évaluation
Date Date
2024-03-14
Unité territoriale d’analyse Unité territoriale d'analyse
Montréal
Participant(els (nom, fonction et organisation) Participant(els (nom, fonction et organisation)

Annie Bérubé
Julie Dussault
Sophie Léveillé
Isabelle Beaudoin
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A. Partenariat

COMMENT UTILISER LA GRILLE D’AUTOEVALUATION ?

Les interventions auprés des familles en contexte de négligence sont complexes et multifactorielles. Elles demandent un
partenariat fort afin de répondre aux besoins multiples des familles (avec les centres de pédiatrie sociale en communauté, les
organismes communautaires, les milieux scolaires, les services de garde éducatifs a I'enfance et d’autres partenaires).

PARTENARIAT

oul
(2 points)

EN COURS
(1 point)

NON
(0 point)

NOTES

1. Au moins une entente de collaboration
est signée entre le CISSS/CIUSSS et un
organisme communautaire.

2. Plusieurs partenariats dans la |
communaute qui bénéficient directement |
aux enfants et aux familles ciblés par
le programme en négligence ont été |
développés.

3. |l est facile de collaborer avec les autres
services offerts par le CISSS/CIUSSS pour
répondre aux besoins
des familles.

v

[]

Maison de la Famille
Organisme d'aide aux immigrants

4. L'ensemble des partenaires ont une
compréhension du phénomeéne de la
négligence et de ses particularités.

Total de points dans chaque colonne :

Total global : 4




COMMENT UTILISER LA GRILLE D’AUTOEVALUATION ?

B. Approche écosystémique

Lapproche écosystémique demande de prendre en considération l'ensemble des systémes impliqués dans la réponse aux
besoins des enfants et de comprendre leurs interrelations.

C. Approche participative

La participation active des parents et des enfants & chaque étape de l'intervention est essentielle, puisqu'elle leur permet

5. Nous réalisons une analyse approfondie | de mieux comprendre leur situation familiale et de devenir des acteurs engagés dans les changements visant a améliorer la
des besolns d(lévelo[:-?ementaux de tous réponse & leurs besoins.
les enfants qui participent au programme

APPROCHE ECOSYSTEMIQUE

D. Actions auprés des enfants

6. Nous réalisons une analyse approfondie

des besoins de taus les parents inscrits a TG E AR T IE EAT IE Plusieurs enfants grandissant en contexte de négligence présentent une trajectoire développementale a hauts risques sur les
programme lsanttlé mentale et Dhlyslqule, plans cognitif, langagier, social ou physig : N i .
situation conjugale, réseau social, etc). i
- 2. Les parents et les enfants participent a E ACtanS aupres dES parents
7. Mous réallsons une analyse approfondie I'analyse de la situation de l'enfant ACTIONS AUPRES DES ENFANTS ‘ i i i i iffici
de l'environnement dans lequel tous | ¥ . Les parents rencontrés dans le cadre des PIN présentent plusieurs besoins tant personnels que familiaux ou sociaux. Il sera difficile
les enfants du programme grandissent 10. Les parents et |es enfants participent a — — pour ces parents de répondre de maniére optimale aux besoins de leur enfant sans une réponse adaptée a leurs propres besoins.
(logement, guartier, services de garde Identification des actions & réaliser pour 13. Les enfants participent réguligrement
Educatifs & l'enfance, contacts avec la el PR e B e [ a des activités qui vent au-dela de la oul EN COURS NON
famille élargie, etc.). | . socialisation (activités ciblant le langage, ACTIONS AUPRES DES PARENTS @peints | (1 pont | (0 paint NOTES
& Maous utillsans des outils ou des 11. Le suivi dle Févolution de la ré‘po_n§e la col_-npr_éhension des émotians, la i
mécanismes pour faire une analyse aux '?95'5"”5 dJ€5 enfants est réalisé en motricite, ete.). 17. Nous offrons aux parents des
écasystémique qui permet t.:Ieccmprendr ‘COFISIC:ETEthfla?Z\y‘Se queles pa[::’ntts_et 14. Nous utilisons des outils valides afin \ntervent[nr:s qui tiennent Ccmpt’e des
(Qmmenttm::s ces fa;teurs lfnﬁuencent la @5 enfants font de leur propre situation. diévaluer les différentes sphéres traumas quils Qourra\enravmrvecus
réponse aux besoins des enfants, 12. Des moyens et des outils adaptés dévelappementales de tous les enfants. (approche sensible aux traumas).
Total de points dans chaque colonne aux enfants sont qtl!lsés afin c!e Ieut 15. Nous avons des ententes ou des 18, Nous avens deg mécanismes assurant
permettre de participer aux discussions mécanismes pour les enfants qui aux parents qui présentent des besoins
qui les cancernent [évaluation de leurs éprouvent des besains nécessitant en lien avec la santé mentale, |a
besoins, décisions dintervention, etc}. d'étre vus rapidemnent par des sarvices dépendance ou la violence conjugale

détre vus rapidement par les services

appropriés (ententes ou carridars de

16. Les enfants fréquentent différents milieu services, partenariats, etc.).
(arganismes communautaires, services
de garde éducatifs, services en milieu
scolaire ou autres milieux de vie).

spécialisés.

Total de points dans chaque colonne

19, Nous discutons d'une grande diversité
de thémes avec les parents afin de
les soutenir, autant dans leurs réalités
parentales que dans leurs réalites
personnelles et familiales (attachement,
développement, encadrement de lenfant,
santé mentale, logement, emploi, revenu,
coparentalité, aide disponible dans la
cammunauté, etc.).

Total de points dans chague caolonne

20. Mous offrons aux parents des occasions
de briser I'isolement et de favoriser leur
intégration sociale, natamment par le
biais d'actions collectives ou de groupe.

Total de points dans chague colonne : Total global :
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COMMENT UTILISER LA GRILLE D’AUTOEVALUATION ?

Dimension transversale favorisant la mise en ceuvre des 5 composantes

Structures

Certaines structures ou stratégies facilitent la mise en ceuvre des 5 composantes d'intervention mentionnées ci-haut. Indiquer si ces
énoncés décrivent des structures qui sont en place et fonctionnelles dans votre réseau local de services ou votre région.

oul EN COURS NON

(2 points) (1 point) (0 point) NOTES

STRUCTURES

21. Dans notre organisation, le PIN obtient les

ressources et la valorisation nécessaires / | m LAY

pour assurer la mise en ceuvre de toutes L ‘

les composantes.

22. Nous offrons des formations initiales et /
continues a tous les intervenants du PIN. |

23. Nous avons des mécanismes en place
afin de réduire le roulement de personnel
dans le PIN (reconnaissance de l'expertise v
spécifique des intervenants, création d'un
sentiment d’appartenance, etc.).

24. Nous avons une ressource affectée a la /
coordination du PIN.

Total de points dans chaque colonne: 4 1 0 Total global : 5
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COMMENT UTILISER LA GRILLE D’AUTOEVALUATION ?

Resultats de l'autoévaluation

NOTE : Les résultats de chaque autoévaluation doivent étre reportés dans le tableau de bord a la page suivante.

POINTAGE PAR COMPOSANTE

6 a 8 points | Bravo ! Cette composante est bien intégrée dans votre réseau local de services ou votre région.

Bel effort ! Une analyse des énoncés pour lesquels vous avez obtenu «En cours » ou « Non » vous permettra de mieux

3 a5 points répondre aux besoins des enfants et de leur famille.

Au travail ! Plusieurs énoncés ont obtenu un faible pointage, vous indiquant les pratiques qui sont a améliorer
afin de répondre de maniére optimale aux besoins des enfants et de leur famille. Chacune des 5 composantes
d'intervention est importante et doit étre en place afin d'offrir une réponse compléte aux besoins des enfants qui
grandissent en contexte de négligence.

0 a 2 points

EVALUATION GLOBALE
Nombre de composantes pour lesquelles le pointage estde 6a 8

Bravo ! Vous comptez sans doute parmi les réseaux locaux de services ou les régions qui présentent la meilleure
5 mise en ceuvre des composantes reconnues comme efficaces pour les interventions en négligence. Avez-vous
songé a soutenir ou a inspirer d'autres RLS ou régions qui pourraient éprouver davantage de difficultés 7

Bel effort! Vous vous trouvez sans doute dans la moyenne québécoise en matiére de mise en ceuvre d'un programme
d'intervention en négligence. Il s'agit d'une intervention complexe, étant donné les grands besoins des enfants et de
leur famille. Ce travail ne peut se faire en vase clos. Pensez a aller chercher des outils ou du soutien supplémentaires
pour vous appuyer dans les services que vous offrez aux familles.

3a4

Au travail 'Vous semblez éprouver des difficultés a mettre en place une intervention qui se rapproche des meilleures
pratiques. Lintervention en contexte de négligence est l'une des plus complexes, compte tenu des grands besoins
0a2 des enfants et de leur famille. Heureusement, vous n'étes pas les seuls ! Des outils, des formations et des documents
ont été élaborés pour vous appuyer. Si ¢a prend tout un village pour élever un enfant, ca prend certainement toute
une communauté pour soutenir une intervention qui vient en aide aux enfants.
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COMMENT UTILISER LA GRILLE D’AUTOEVALUATION ?

A. Partenariat

Les interventions auprés des familles en contexte de négligence sont complexes et multifactorielles. Elles demandent un

partenariat fort afin de répondre aux besoins multiples des familles (avec les centres de pédiatrie sociale en communauté, les

organismes communautaires, les milieux scolaires, les services de garde éducatifs a 'enfance et d'autres partenaires). R és u ltats d e l"a u t oéva lu ati On

PARTENARIAT 2o | Eoomn | o oms NOTES NOTE : Les résultats de chaque autoévaluation doivent étre reportés dans le tableau de bord a la page suivante.

1. Aumeins une entente de collaboration

ast signée entre le CI1SS5/CIUSSS et un 4 I:l D

organisme communautaire,

Maison de la Famille

. . R POINTAGE PAR COMPOSANTE
Organisme d'aide aux immigrants

Bravo ! Cette composante est bien intégrée dans votre réseau local de services ou votre région.

2. Plusieurs partenariats dans la 6
communauté gui bénéficient directement
aux enfants et aux familles ciblés par
le programme en négligence ont &té
développés.

Bel effort ! Une analyse des énoncés pour lesquels vous avez obtenu «En cours » ou « Non » vous permettra de mieux

Ja3paints épondre aux besoins des enfants et de leur famille.

Al facialdateollaborenayediioslat tres Au travail ! Plusieurs énoncés ont obtenu un faible pointage, vous indiquant les pratiques qui sont 3 améliorer

afin de répondre de maniére optimale aux besoins des enfants et de leur famille. Chacune des 5 composantes
d'intervention est importante et doit étre en place afin d'offrir une réponse compléte aux besoins des enfants qui
grandissent en contexte de négligence.

répondre aux besoins
des familles.

0 a 2 points

4. Lensemble des partenaires ont une
compréhension du phénoméne de |a
négligence et de ses particularités.

services offerts par le CISS5/CIUSSS pour D D v
2

Total de points dans chagque colonne :
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COMMENT UTILISER LA GRILLE D’AUTOEVALUATION ?

Tableau de bord

NOTE : Pour suivre I'évolution des pratiques, inscrire dans le tableau de bord I'ensemble des résultats de chaque évaluation ainsi
que les analyses et les pistes d’action.

Premieére Deuxieme
auto- auto- et
R évaluation @ évaluation .
THEMES | 0oo. | Doce: SOMMESNOUS ? OVt (ALLONS-NOUSY ALLER
2024-03-14
COén pF?I?\I antes b b
u et ointage ointage Anal ! . W . —_—
yse et interprétation PR Pistes d'action
s;:;;::::_s deetccz:lll-'eeur d:tccz)flll.':ur des pointages moins élevés Objectifs et acteurs porteurs
tionnelles
EVALUATION
GLOBALE
A. |
Partenariat /
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COMMENT UTILISER LA GRILLE D’AUTOEVALUATION ?

Tableau de bord

NOTE : Pour suivre I'évolution des pratiques, inscrire dans le tableau de bord I'ensemble des résultats de chague évaluation ainsi

Résultats globaux

Premiére  Deuxiéme

autao- auto-
evaluation  évaluation COMMENT

00 EN 0OU VOULONS-NOUS
e e, pour les 5 composantes

2024-03-14

Composantes
g:]uf'l':‘"fs P;':;"n‘ie P;';?: Analyse etinterprétation Objectifs Pistes d'action
i des pointages mains élevés et acteurs porteurs
organisa- decouleur  de cauleur
tionnelles
Quatre des 5 composantes du PIN
et les structures les soutenant sont
. partiellement implantées sur le
EVALUATION territoire, faisant qu'un effort
GLOBALE concerté et intégré est requis pour

i it I EVALUATION GL -

Nombre de composantes pour lesquellég le pointage estde 628 )

Parter;arial

Bravo ! Vous comptez sans doute parmi les aux locaux s régions qui présentent la meilleure

B

Apprﬁ che 4
Eco-

systémique D/D D D

C.
Approche
participative

I vous appuyer dans les services que vous offrez aux familles.

Au travail ! Vous semblez éprouver des difficultés a mettre en place uneintervention qui se rapproche des meilleures
D. pratiques. Lintervention en contexte de négligence est I'une des plus complexes, compte tenu des grands besoins
Acti 3 by . A . .
) aﬂp':;e":t /' 0a2 des enfants et de leur famille. Heureusement, vous n'étes pas les seuls ! Des outils, des formations et des documents
a5 enrants

| Hen _ Heo o ont été élaborés pour vous appuyer. Si ca prend tout un village pour élever un enfant, ca prend certainement toute
une communauté pour soutenir une intervention qui vient en aide aux enfants.

Structures 5
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COMMENT UTILISER LA GRILLE D’AUTOEVALUATION ?

bleau de bord

NOTE : Pour suivre I'évolution des pratiques, inscrire dans le tableau de bord I'ensemble des résultats de chaque évaluation ainsi
que les analyses et les pistes d'action.

Premiére  Deuxiéme

auto- auto-
évaluation  évaluation

OUEN 0UVOULONS-NOUS LA
THEMES Fie o ALLONS-NOUS Y ALLER
Dala Date - SOMMES-NOUS 7 ALLER? ET AVEC QUELS ACTEURS 7
2024-03-14
Composantes
du PIN et Pointage Pointage B T et
Analyse et interprétation Pistes d'action
structures et zane et zone des pointages moins élevés Objectifs &t acteurs parteurs
organisa- decouleur  de couleur

tionnelles

Quatre des 5 composantes du PIN
et les structures les soutenant sont
partiellement implantées sur le
territoire, faisant qu'un effort
concerté et intégré est requis pour
les composantes A, B, C et D.

EVALUATION
GLOBALE

Farter;arial

OvOo O0a

B.
Apprache 4

eco-

systemique | 11/ [0 10

(=
Apprache 4
participative
OviOo oo
0.
Actions 3
auprés

des enfants OvioO gom

E.
Actions 6
aupres

des parents oo oo

Structures 5

OviOo oo
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A RETENIR - GRILLE D’AUTOEVALUATION DU PIN

1) Les 5 composantes sur un méme pied d’égalité

2) Les structures sont en soutien aux 5 composantes

3) Inviter les partenaires a faire |'exercice collectivement
4) Utiliser la grille comme outil d’'amélioration continue

5) Alimenter le tableau de bord régulierement



Période de questions
et d’échanges

Institut national
d’excellence en santé
et en services sociaux

s
Québec




Québec Montréal
2535, boulevard Laurier, 5¢ étage 2021, avenue Union, 12¢ étage, bureau 1200

Québec (Québec) G1V 4M3 Montréal (Québec) H3A 259
Teléphone : 418 643-1339 Téléphone : 514 873-2563
Télécopieur : 418 646-8349 Télécopieur : 514 873-1369

inesss.gc.ca

Institut national

d’excellence en santé

et en services sociaux
Québec
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