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Déroulement du webinaire

1. Objectifs

2. Contexte d’élaboration
de la grille

3. Présentation de la grille

4. Période de questions    
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Objectifs1
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OBJECTIFS

À la fin du webinaire, les participants seront en mesure de :

1. Nommer et comprendre les composantes intégrées du 

Programme d’intervention en négligence (PIN);

2. Comprendre l’utilité de la Grille d’autoévaluation de la 

mise en œuvre du PIN, identifier les avantages de 

l’adopter et nommer ses modalités d’utilisation;

3. Reconnaître les conditions essentielles à l’application 

de la Grille;

4. Utiliser la Grille avec son équipe.
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Axe 1 du plan de mise en œuvre des recommandations de la CSDEPJ pour 
« Rehausser l’intervention de proximité auprès des jeunes en difficulté en 
contexte de prévention des signalements » (MSSS, 2023)

L’OUTIL DANS LES TRAVAUX SUR LA TRAJECTOIRE 
DE SERVICES EN NÉGLIGENCE

État des connaissances 
(INESSS, 2022)

État des pratiques 
(INESSS, 2022)

Avis 
(INESSS, 2023)
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Contexte d’élaboration 
de l’outil2
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PRÉVENIR LES CONTEXTES DE NÉGLIGENCE 
EN TRAVAILLANT DE MANIÈRE 
ÉCOSYSTÉMIQUE, PARTICIPATIVE ET EN 
PARTENARIAT

• Annie Bérubé

• Professeure au département de psychoéducation et de psychologie

• Université du Québec en Outaouais



La trajectoire des services en négligence

Activités de promotion
OLO, Guide mieux-vivre avec son enfant

Activités de prévention
SIPPE, Groupes d’entraide

Activités d’intervention
Programme en négligence (PIN)

État des pratiques - Les trajectoires de services et les services pour les enfants à risque de 
négligence ou en situation de négligence et leur famille (inesss.qc.ca) 8

Voir le document:

INESSS (2022).  État des pratiques

https://www.inesss.qc.ca/fileadmin/doc/INESSS/Rapports/ServicesSociaux/INESSS_Negligence_trajectoires_EP.pdf
https://www.inesss.qc.ca/fileadmin/doc/INESSS/Rapports/ServicesSociaux/INESSS_Negligence_trajectoires_EP.pdf
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Mélika Saïdane

Compréhension d’une problématique qui demande 
une intervention:

1. Écosystémique

2. Participative

3. En partenariat

Chamberland & Milani, 2021; Dufour et al. 2019; Kobulsky et al. 2020; 
Lacharité, 2014; Lafantasie et al., 2020; Lemay et al., 2022; Poirier et 
al., 2015; Turney & Taylor 2014; Ruiz-Casares et al., 2020

Les principes au centre de l’intervention en négligence



 

Quels sont les défis reliés à 
l’application de ces approches en 
intervention en négligence?
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Méthodologie

Entrevues auprès de 21 établissements

74 intervenant.e.s :

29 Intervenant.e.s LSSSS;

11 Intervenant.e.s LPJ;

19 Gestionnaires ou coordonnateurs

15 Organismes communautaires;

19 Parents

Total : 93 entrevues
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Constats



Écosystémie

Identification de plusieurs besoins chez 

l’enfant, dans sa famille et dans son 

environnement.

Sous-tend plusieurs réponses ciblées qui 

répondront aux différents besoins identifiés.
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Parent

J’ai l’orthophoniste pour la 
prononciation pour ma grande. 
J’ai aussi de l’ergo pour l’aider au 
ciseau. J’ai la madame pour la 
stimulation précoce qui travaille 
la même chose que l’ergo et 
d’autres choses. J’ai aussi 
l’infirmière qui vient voir mon 
bébé. J’ai la travailleuse sociale 
qui vient voir ma grande et ma 2e 
pour voir si on va bien, si on a 
besoin de quelque chose comme 
l’aide alimentaire ou me 
reconduire à la Maison de la 
famille. P_5100

Services sociaux

Faut comprendre qu’en 
négligence souvent, moi j’trouve 
qu’on donne des horaires de 
premières ou de premiers 
ministres à nos parents. (…) Des 
fois-là, ils ont l’ergo, la physio, 
l’orthophoniste, la TS de la DPJ, 
l’éducatrice, le groupe, la maison 
des familles, on est rendu à 7… 
Comment voulez-vous qu’une 
mère monoparentale travaille 
avec tous ces services-là qu’on 
lui demande de faire? I_1004

Organismes communautaires

Y’a beaucoup beaucoup de 
choses à travailler, fait que c’est 
comme si quand on rentre dans 
leur vie, on rentre mais en tas... 
Quand le parent y’a passé sa 
semaine avec l’intervenante du 
centre jeunesse, l’intervenante 
du CISSS, la psychoéducatrice de 
l’école pour son enfant, la psy… 
T'sais, y’arrive à notre 
programme pis c’est la goutte de 
trop […]. Je pense que les 
parents en contexte de 
négligence, y’ont un gros agenda. 
OC_4027

Enjeux de l’écosystémie
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L’approche écosystémique 
développementale participative 
demande la création de 
nombreux partenariats.

En partenariat
Les établissements soulèvent:

• Le manque de temps pour entretenir 
ces partenariats

• Le roulement de personnel de part et 
d’autre

• L’arrimage difficile entre les rôles et 
mandats de chacun



Quelle est la qualité du 
partenariat établit?

Coordination: Les partenaires tendent vers 
un but commun, généralement déterminé 
par un des partenaires, grâce à l’addition 
des contributions de chacun.

Action concertée: Complémentarité et 
juxtaposition des forces de chacun dans un 
plan d’intervention coconstruit.

Les champs d’expertise de chacun sont 
respectés  afin de ne pas outrepasser les 
limites de leurs fonctions.

Travail en synergie: Subordination de 
l’autonomie professionnelle au profil des 
besoins des familles.



Et les familles comme 
partenaires…

Utilisation de l’approche 
participative
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Mais si on parle de besoin de ton 
enfant, c’est quoi ta vision ? C’est quoi 
ta perception ? Comment tu penses 
qu’on peut ensemble arriver à tels 
résultats ? Qu’est-ce que je peux 
mettre en place avec toi ? Qu’est-ce 
que t’aurais besoin comme outils, tu 
penses ? » I_3005



L’approche participative et ses enjeux

Confondue avec Mobilisation

• C’est souvent, c’est que les personnes 

ne sont pas volontaires. Tu sais si la 

personne elle ne désire pas se faire 

aider, on aura beau essayer de tout 

mettre en place, y aller au niveau de 

toutes les ressources possibles autour de 

la personne, ça ne fonctionnera pas. 

I_2028

Confondue avec Volontariat

• C’est difficile de mobiliser les parents, 

mais on a cette volonté-là. […] Mais de 

là à dire qu’ils sont super participatifs, 

bin… T'sais quand tu as de la misère à 

te mobiliser pour ton loyer, c’est difficile 

d’aller s’impliquer dans des activités 

autres du quartier. Je pense qu’on a 

l’approche, c’est juste que c’est avec 

une clientèle qui est difficile. I_3031

20XX Titre de la présentation 

rapide
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Mieux soutenir 
l’application de 
l’approche participative



Où se situe chaque établissement 
dans l’implantation de ces approches?

• Données provenance du sondage réalisé en partenariat avec l’INESSS

https://www.inesss.qc.ca/fileadmin/doc/INESSS/Rapports/Serv
icesSociaux/INESSS_Negligence_trajectoires_EP.pdf

https://ricochet.uqo.ca/portrait-des-programmes-en-
negligence-au-quebec/



Résumé dans un tableau des établissements qui se 
démarquent positivement ou négativement
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Partenariat Écosystémique Participative Actions directes enfants Actions directes parents
ENSEMBLE des 
composantes

A + = - = + +
B + + = = = +
C = = = = = =
D = = - = + =
E + - = = - -
F + + = = = =
G = = = - = =
H = + = = = =
I = - = ++ ++ ++
J = + = = = =
K = - - = - -
L + + = = = =
M - = = = = =
N = + = = = +
O = - - = = =
P = = - = = -
Q = - = = = =
R = = = = = =
S = = = = = =
T = = = - = =
U = - = = = -
V - - - = = -

* Répartition aléatoire des territoires



Trois grands profils et six sous-profils
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Intégration dans la 
moyenne

Intégration supérieure à la 
moyenne

Intégration inférieure 
à la moyenne

Avec difficultés 
(n=6)

Dans la moyenne 
(n=3)

Avec posture 
écosystémique (n=4)

Exemplaire 
(n=2)

Se démarque 
(n=2)

Difficile 
(n=5)

Profil A Profil B Profil C



Intégration exemplaire ou qui se 
démarque (n=4)

Ce profil regroupe des établissements qui montrent une intégration des cinq composantes 

égales ou supérieures à la moyenne et dont le score total pour l’ensemble des composantes 

les place au moins un écart-type au-dessus des autres. 

Parmi les caractéristiques mentionnées par ces centres, notons: 

✓ l’investissement important de la part des directions de ces centres,

✓ de la formation initiale et continue, 

✓ des outils d’analyse des besoins des enfants reconnus et utilisés de manière uniforme dans la 

région, 

✓ un poste de coordination dédié au programme. 
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Profil A



Intégration dans la moyenne (n=7)
Ces centres ont réussi à intégrer l’ensemble des composantes sans se démarquer 
positivement, ni négativement par rapport aux autres centres du Québec. 

√Collaboration assez facile avec les organismes communautaires;

√Vision écosystémique du programme; 

√Approche participative auprès des parents pour plusieurs volets de l’intervention; 

√Deux types d’activités offertes aux enfants (socialisation, éducative ou clinique), sans 
toutefois couvrir les trois domaines; 

√Référence des enfants vers des services spécialisés.
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Profil B



Une intégration avec difficultés (n=11)
• Écosystémique: Besoin à la fois de mieux comprendre ce concept et d’avoir les moyens de le 

mettre en place;

• Composante participative: Difficulté à intégrer les parents lors des différentes étapes de 
l’intervention (l’analyse des besoins des enfants, les prises de décision, l’identification des actions 
à prendre et l’évaluation des retombées); 

• Partenariat: Niveau de partenariats ne dépassant pas le niveau de la coordination des services au 
sein de leur propre établissement;

• Action auprès des enfants: Activités directes aux enfants offertes rarement ou seulement parfois. 
Les enfants sont moins souvent référés à d’autres organismes ou services que dans les autres 
établissements. 

• Actions auprès des parents: Peu de discussions sur les thèmes relatifs à la santé mentale des 
parents, aux expériences vécues durant l’enfance, aux relations conjugales, au logement et à 
l’utilisation des ressources de la communauté.  
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Profil C



Mon établissement se situe dans 
quel profil?



En réponse à cette question…

27https://www.inesss.qc.ca/fileadmin/doc/INESSS/Rapports/ServicesSociaux/IN
ESSS_Negligence_autoevaluation_formulaire.pdf
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Présentation de la grille3
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À QUI S’ADRESSE CETTE GRILLE ?

Aux personnes et aux équipes qui coordonnent le PIN ou en font le suivi - 
intervenants, coordonnateurs et gestionnaires des:

• CISSS/CIUSSS
• Centres de pédiatrie sociale en communauté
• Organismes communautaires
• Milieux scolaires
• Services de garde éducatifs à l’enfance
• Autres organisations

• Et aux parents-partenaires.
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POURQUOI UTILISER LA GRILLE D’AUTOÉVALUATION ?

Les objectifs de la grille sont de :
 
1. Soutenir la pratique réflexive  
2. Analyser les pratiques locales 
3. Comprendre les écarts entre les pratiques actuelles et celles 

souhaitées
4. Définir des pistes d’action en vue d’améliorer les pratiques 
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COMMENT EST-ELLE CONSTRUITE ?

24 énoncés répartis en six thèmes
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COMMENT UTILISER LA GRILLE D’AUTOÉVALUATION ?

• La remplir en groupe afin de susciter l’échange et l’analyse;

• Maintenir un suivi annuel (ou plus fréquent, au besoin);

• Déterminer préalablement quelle est l’unité territoriale qui 
correspond le mieux à celle de la mise en œuvre du PIN.
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COMMENT UTILISER LA GRILLE D’AUTOÉVALUATION ?

2024-03-14

Montréal

Annie Bérubé
Julie Dussault
Sophie Léveillé
Isabelle Beaudoin



34

COMMENT UTILISER LA GRILLE D’AUTOÉVALUATION ?

2 2 0 4

Maison de la Famille
Organisme d'aide aux immigrants
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COMMENT UTILISER LA GRILLE D’AUTOÉVALUATION ?



36

COMMENT UTILISER LA GRILLE D’AUTOÉVALUATION ?

Dimension transversale favorisant la mise en œuvre des 5 composantes

4 1 0 5
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COMMENT UTILISER LA GRILLE D’AUTOÉVALUATION ?
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COMMENT UTILISER LA GRILLE D’AUTOÉVALUATION ?

2 2 0 4

Maison de la Famille
Organisme d'aide aux immigrants
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COMMENT UTILISER LA GRILLE D’AUTOÉVALUATION ?

2024-03-14

4
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COMMENT UTILISER LA GRILLE D’AUTOÉVALUATION ?

Résultats globaux 
pour les 5 composantes

Quatre des 5 composantes du PIN 
et les structures les soutenant sont 
partiellement implantées sur le 
territoire, faisant qu'un effort 
concerté et intégré est requis pour 
les composantes A, B, C et D. 

2024-03-14

4

4

4

3

6

5
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COMMENT UTILISER LA GRILLE D’AUTOÉVALUATION ?

Quatre des 5 composantes du PIN 
et les structures les soutenant sont 
partiellement implantées sur le 
territoire, faisant qu'un effort 
concerté et intégré est requis pour 
les composantes A, B, C et D. 

2024-03-14

1

4

4

4

3

6

5
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1) Les 5 composantes sur un même pied d’égalité

2) Les structures sont en soutien aux 5 composantes

3) Inviter les partenaires à faire l’exercice collectivement

4) Utiliser la grille comme outil d’amélioration continue

5) Alimenter le tableau de bord régulièrement

À RETENIR – GRILLE D’AUTOÉVALUATION DU PIN
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Période de questions 
et d’échanges4
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Québec
2535, boulevard Laurier, 5e étage
Québec (Québec) G1V 4M3 
Téléphone : 418 643-1339
Télécopieur : 418 646-8349

inesss.qc.ca
inesss@inesss.qc.ca

Montréal
2021, avenue Union, 12e étage, bureau 1200
Montréal (Québec) H3A 2S9 
Téléphone : 514 873-2563
Télécopieur : 514 873-1369

mailto:inesss@inesss.qc.ca
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